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CONTABILIDADE GERENCIAL —UMA
FERRAMENTA PARA DECISAO
INFORMADA: Conceitos e Aplicacao

Fabio José Pereira Lima

RESUMO

DecisOes assertivas com base em dados confiaveis sdo
cruciais para a sobrevivéncia e sucesso das organizagdes
no cenario atual. Neste contexto, a Contabilidade
Gerencial tornou-se  fundamental para fornecer
informacdes relevantes que orientam os lideres das
organizac¢Bes em suas tomadas de decisdes estratégicas, na
provisdo de insights sobre o desempenho das
organizac@es, apoiando decisdes estratégicas e visando
otimizar a eficiéncia no ambiente de negdcios globalizado,
auxiliando na criagéo de valor e no uso eficaz dos recursos.
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Em um mundo de negdcios digital e sem barreiras, essa
area continua se adaptando, incorporando novas
tecnologias e respondendo proativamente as demandas. Os
profissionais da contabilidade gerencial a fim de vencerem
0s desafios neste ambiente, precisam atualizar
constantemente  seus conhecimentos, técnicas e
ferramentas. O objetivo do artigo é explorar, a partir de
uma pesquisa bibliogréfica, a relevancia e mecanismos da
contabilidade gerencial na formulacdo de estratégias
organizacionais, e como os profissionais se mantém aptos
a identificarem as oportunidades e obstaculos, e levarem
as empresas a obterem vantagens competitivas no
dindmico ambiente empresarial global.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Decistes
Informadas. Estratégia. Valor. Vantagem Competitiva.

ABSTRACT

Assertive decisions based on reliable data are crucial for
the survival and success of organizations in the current
landscape. In this context, Managerial Accounting has
become essential in providing relevant information that
guides organizational leaders in their strategic decision-
making, offering insights into organizational performance,
supporting strategic decisions, and aiming to optimize
efficiency in the global business environment while aiding
in value creation and the effective use of resources. In a
digital and barrier-free business world, this field continues
to adapt, incorporating new technologies and proactively
responding to demands. Managerial accounting
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professionals, in order to overcome challenges in this
environment, need to continuously update their
knowledge, techniques, and tools. The objective of this
article is to explore, through a bibliographic research, the
relevance and mechanisms of managerial accounting in
the formulation of organizational strategies, and how
professionals stay equipped to identify opportunities and
obstacles, leading companies to gain competitive
advantages in the dynamic global business environment.

Keywords: Managerial Accounting. Informed
Decisions. Strategy. Value. Competitive Advantage.
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INTRODUCAO

A necessidade de decisOes assertivas com base em
dados confidveis, atualizados e fidedignos nas
organizacfes ndo é apenas uma questdo de permanecer
competitivo; € uma questdo de sobrevivéncia e sucesso
seja a curto, médio ou longo prazo.

Com a globalizacdo dos mercados e 0 avanco
acelerado das tecnologias, a contabilidade tem
experimentado transformacg6es profundas, especialmente
no campo gerencial. Neste contexto, a contabilidade
gerencial  tornou-se  fundamental para  fornecer
informacdes relevantes que orientam os lideres das
organizacGes em suas tomadas de decisdes estratégicas.
Diferente da contabilidade financeira, que se destina
principalmente a cumprir requisitos regulatorios e fiscais,
a contabilidade gerencial se concentra em fornecer
insights sobre o desempenho organizacional, visando
maximizar a eficiéncia e a competitividade dos negdcios

no cenario global.
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A evolugdo do papel da contabilidade gerencial
tem acompanhado as rapidas mudancas nos ambientes de
negdcios, gestdo de producéo e tecnologias de informacao.
Do simples controle financeiro do inicio do século 20, a
contabilidade gerencial hoje desempenha um papel
estratégico, contribuindo para a criacdo de valor e
explorando eficazmente o0s recursos. Esta evolugédo
continua e adaptativa estd posicionada para incorporar
tecnologias emergentes e responder de forma proativa as
demandas de um ambiente de negocios que €
simultaneamente digital e sem fronteiras.

Profissionais tem papel crucial na contabilidade
gerencial neste ambiente de negécio globalizado, devendo
atentar-se aos seus desafios, conhecimentos necessarios,
bem como as préaticas e indices empregados para garantir
que as organizag¢fes possam competir e prosperar.

A questdo de como entender a relevancia da
contabilidade gerencial na definicdo das estratégias
organizacionais, seus desafios, conhecimentos e praticas
que permitam ao profissional atuar na busca incessante por
vantagens competitivas no complexo ambiente

empresarial global, € o objetivo deste artigo.
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Adotou-se a metodologia de pesquisa bibliografica
nesta pesquisa, com o propdsito de verificar, a partir da
visdo de diversos estudiosos do tema, uma compreensao
dos conceitos, possibilidades, obstaculos e caminhos de
aplicacdo da contabilidade gerencial.

O restante do artigo esta organizado da seguinte
forma: a Secdo 2 apresenta o funcionamento e uso da
contabilidade gerencial, a a partir do seu papel, ambiente
digital e seus desafios, conhecimentos e habilidades
necessarias e fontes de informagéo, a Secéo 3 apresenta as

conclusoes.

CONTABILIDADE GERENCIAL -
MAXIMIZANDO A EFICIENCIA DOS NEGOCIOS
GLOBAIS

O PAPEL DA CONTABILIDADE GERENCIAL
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A contabilidade gerencial é uma abordagem que se
concentra em fornecer informacdes financeiras e de gestdo
para 0s executivos de uma organizacdo. Seu proposito
principal € ajudar os lideres e tomadores de decisdo de alto
nivel a compreender melhor o desempenho da empresa,
facilitando a tomada de decisbes estratégicas e
operacionais informadas, diferente da contabilidade
financeira cujo processo tem como objetivo a elaboragéo
de relatérios financeiros que obedecem a padrdes,
convencOes, regulamentagGes fiscais e requisitos de
auditores independentes. (Ching, 2006)

A estratégia guia como uma organizagcdo compete
no mercado, com foco em lideranga de custos,
diferenciagdo de produtos, inovagdo e outras. A
contabilidade  gerencial desempenha um  papel
fundamental ao ajudar os gestores a escolher entre essas
estratégias e a identificar vantagens competitivas.
(Horngren; Datar & Rajan, 2012)

Dentro de uma perspectiva evolutiva, Kamal
(2015) apresenta que:

e O papel e a préatica da contabilidade gerencial vem

se alterando e adaptando-se de forma a responder
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ao ambiente de mudancas réapidas, tanto do ponto
de vista de negdcio, gestdo de producdo e
tecnologias da informacao em que as organizacfes
estdo inseridas na atualidade:

e Esta se moveu desde simples determinacdo de
custos e controle financeiro, no inicio do século 20,
para, na atualidade, um papel na criacdo de valor
através de uma melhor exploragdo dos recursos.

e Parao futuro é esperado uma evolucgéo continua de
forma a se adaptar as mudancas no ambiente
empresarial, tornando-se mais automatizada e
baseada em tecnologia, com a adogao de sistemas
de inteligéncia artificial e analise de big datal,
além disso, inserir questbes ambientais, sociais e

de governanca (ESG?) em suas analises.

!Big data: Enormes conjuntos de dados, que permitem aos sistemas
usar analises descritivas, preditivas e prescritivas para responder as
questdes sobre o que aconteceu, 0 que acontecera e qual é a melhor
solucéo para a mudanca.(Geddes, 2020)

2 0 termo "ESG" refere-se as iniciais de trés fatores-chave na
medic&o da sustentabilidade e do impacto ético de um investimento
de uma empresa: Environmental, Social e Governance (em
portugués - Ambientais, Sociais e de Governanga).
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Dentro deste quadro, de desafios e oportunidades,
a contabilidade gerencial tem como objetivo se manter
apta a fornecer insumos a alta gestdo das organizacGes na
busca por uma vantagem competitiva frente a realidade da

concorréncia global.

DESAFIOS EM UM AMBIENTE DE NEGOCIOS
DIGITAL E SEM FRONTEIRAS

A contabilidade gerencial € um ingrediente
importante na identificacdo, avaliacdo e exploracdo de
oportunidades de empreendedorismo internacional. Ajuda
as empresas a avaliar se as oportunidades de
empreendedorismo internacional ‘compensam’, avaliando
se € possivel que criem um retorno satisfatorio sobre o
investimento, desempenhando também um papel
fundamental na identificacdo e posterior implementacéao
de tais oportunidades. Além disso, algumas pesquisas

guantitativas mostram que os sistemas de contabilidade
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gerencial estdo positivamente relacionados a capacidade
de internacionalizacdo ou capacidades associadas, como
empreendedorismo e inovacdo.(Mitter & Hiebl, 2017)

Dentro deste contexto, a contabilidade gerencial
enfrenta desafios varios, adquirindo vieses ao mesmo
tempo, diferentes e complementares, conforme a
perspectiva em analise, entre elas:

Para Zainuddin e Sulaiman (2016), entre os
desafios, inclui-se: natureza volumosa e complexa das
transagOes transfronteiricas, necessidade de padronizacéo
e uniformidade nas praticas contabilisticas, mudancas nas
regulamentacfes governamentais e a inovagdo na
tecnologia.

De acordo com Ratnatunga (2013) alguns dos
desafios enfrentados pela contabilidade gerencial no
mundo empresarial atual incluem acompanhar os custos
internos de qualquer processo de negécio, tomar decisdes
relacionadas a producdo, operagdo e investimento no
mercado, estar atento as situagdes politicas que afetam o
mercado, inflacdo, a concorréncia, o custo da mao de obra,

a materia-prima, o funcionamento interno, bem como a
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sua interagdo com o resto do mundo empresarial e as redes
sociais.

Geddes (2020) aborda a maneira como as
tecnologias emergentes estdo posicionadas para
transformar profundamente a contabilidade gerencial,
ampliando o volume e a qualidade das informacdes
disponiveis para decisdes estratégicas. Essas inovacoes
influenciardo escolhas pertinentes ao portfélio de
produtos, deliberagGes sobre producdo ou aquisicéo,
estratégias de precificacdo e analises de lucratividade.
Consequentemente, a contabilidade gerencial emergira
como o nucleo central de dados e insights decisorios em
entidades corporativas, possibilitando que empresas bem-
sucedidas se adaptem e reajam com agilidade e eficaciaem

tempo real.

CONHECIMENTOS E HABILIDADES NO USO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL

O profissional de negocios internacionais deve ter
conhecimentos essenciais sobre a contabilidade gerencial



128

para ser capaz de tomar decisdes informadas e gerenciar

efetivamente as operacdes financeiras e contabeis em um

ambiente de negocios internacionais. Conforme Talha;

Raja e Seetharaman (2010), alguns destes incluem, ter

conhecimento sobre:

Praticas de contabilidade gerencial, permitindo
avaliar a rentabilidade e eficiéncia das operacdes
em diferentes mercados internacionais.

Normas contébeis internacionais, como as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), de
forma a interpretar demonstragdes financeiras em
diferentes mercados internacionais.

Leis e regulamentagdes fiscais em diferentes
mercados internacionais, para gerenciar as
obrigacdes fiscais nestes mercados e mitigar 0s
riscos de problemas legais.

Diferencas culturais e linguisticas, construindo
uma comunicacdo efetiva, evitando mal-
entendidos com  parceiros de  negocios

internacionais.
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e Tendéncias e mudangas no ambiente de negdcios
internacionais, atuando para uma adaptagdo mais

agil frente as mudancas no ambiente de negocios.

Sob o ponto de vista de comportamento, Zainuddin
e Sulaiman (2016) apresentam que os profissionais de
contabilidade gerencial, para se adaptarem aos desafios
que enfrentam, devem:

e Se envolver proativamente na lideranca, na gestao
estratégica, no alinhamento operacional.

e Trabalhar em estreita colaboracdo com todos 0s
gestores da operacgdo e de nivel superior.

e Apoiar a gestdo, fornecendo informagdes valiosas
na sua tomada de decisGes, e envolver-se em
questdes relativas a atividades de valor agregado.

e Ser capazes de se adaptar a mudangas inesperadas
e estar disposto a adotar tecnologias emergentes,
respondendo a solicitacdo de informacdo de
qualidade e de forma rapida.

Considerando as tecnologias emergentes, o
profissional de negdcios internacionais deve conhecer

sobre praticas de analise de dados, como Business
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Intelligence® e Big Data, que sdo cada vez mais
importantes para a contabilidade gerencial. (Geddes,
2020)

FONTES DE INFORMAGAO: BASE PARA A
TOMADA DE DECISAO

Préaticas e indices, permitem que os profissionais
da contabilidade gerencial obtenham, e fornecam
informagdes mais precisas e relevantes sobre o
desempenho financeiro e operacional da empresa. Essas
informacdes podem ajudar a gestdo a identificar areas de
melhoria, reduzir custos, aumentar a eficiéncia e tomar
decisdes informadas sobre investimentos e estratégias de
negocios.

Sobre caracteristicas e uso de algumas praticas,
Ching (2006) apresenta:

e Orcamento: Ferramenta essencial para gestores,

em empresas ou governos, auxiliando no

3Business intelligence (Bl): Ferramentas tecnoldgicas usadas para
coletar, armazenar, acessar e analisar dados, transformando-os em
informagdo.(Geddes, 2020)
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planejamento, controle e previsdo financeira.
Reflete planos futuros e avalia acontecimentos
passados. Um orcamento bem elaborado nao é
certeza de sucesso, porém sua ma gestdo pode
levar organizagdes ao fracasso, devido a gestores
falharam em sua constru¢do, acompanhamento
e/ou ajuste as mudancas de mercado.

Fluxo de Caixa: Demonstracdo financeira que
mostra as entradas e saidas de caixa durante um
periodo especifico, ferramenta para monitora a
saude financeira de uma empresa e tomarem
decis@es informadas, podendo auxiliar a identificar
possiveis faltas de caixa, permitindo que a
administragdo tome medidas corretivas antes que
isso se torne um problema. N&do deve ser
confundido com contabilidade financeira que
oferece uma visdo do desempenho financeiro ao
longo do tempo, enquanto o fluxo de caixa fornece
informagbes  mais  especificas sobre a
disponibilidade de dinheiro no momento presente.
Anadlise do ponto de equilibrio: Identifica quando

as receitas de uma empresa igualam seus custos,
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sem lucro ou perda (ponto de equilibrio). Através

dele, organizagdes definem estratégias de precos,

avaliam producdo e decidem sobre alocacdo de
recursos e viabilidade de projetos.

e (Gestdo Baseada em Valor: VBM - Value Based
Management tem um foco financeiro e auxilia a
focar em direcionadores que maximizam a riqueza
dos acionistas. Ela melhora decisdes estratégicas e
operacionais focando nos elementos-chave de
valor. E crucial entender quais variaveis de
desempenho influenciam o valor da empresa,
agindo em fatores como satisfacdo do cliente e
custos, pois € sobre estas que a empresa atua
diretamente.

Horngren; Datar e Rajan (2012) a partir da
perspectiva do elemento custo, trazem, entre outras, as
seguintes praticas:

e Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC
- Activity-Based Costing Systems): Considera
atividades individuais como centros de custo, onde
uma atividade é um evento ou tarefa com proposito

definido, como projetar ou operar maquinas.
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Sistemas ABC mapeiam atividades da cadeia de
valor, determinam seus custos e os distribuem a
produtos ou servicos conforme as atividades
envolvidas na producéo.

Gestédo baseada em Atividades (ABM - Activity
Based Management): Utiliza informagdes de
custos baseadas em atividades de forma a melhorar
a satisfacdo e a lucratividade do cliente. Atua de
forma ampla para incluir decisdes sobre precos e
mix de produtos, reducdo de custos, melhoria de
processos e design de produtos e processos.
Anédlise de Variancia: Vital em contabilidade
gerencial, compara resultados financeiros reais
com valores orcados, identificando discrepancias
em receitas, custos e lucros. As variacGes podem
ser favoraveis (resultados superam expectativas)
ou desfavoraveis. Ao avaliar essas diferencas,
empresas detectam areas de custos elevados ou
receitas baixas, permitindo acGes corretivas e
otimizagdo do desempenho financeiro.

Anélise  Custo-Volume-Lucro (CVP- Cost-

Volume-Profit): Avalia como variagdes em custos,



134

volume de producdo e precos afetam a
lucratividade empresarial. Essencial para decisfes
sobre precos, producdo e metas de vendas, ela
quantifica as relag@es entre custos fixos, variaveis

e receitas, permitindo gestores entenderem como

tais mudancas impactam margens de lucro e pontos

de equilibrio.

Dentro as vérias praticas, cabe ainda ressaltar
balango patrimonial e sua importancia, que conforme
Raiely e Dias (2019), é uma ferramenta indispensavel para
a gestdo de um negdcio para a tomada de decisdo e ao
mesmo tempo evidencia como se encontra a saude
financeira e patrimonial da empresa, principalmente
importante para micro e pequenas empresas, que
respondem, no Brasil, por quase 90% de ocupagdo da méo
de obra, pois estas geralmente tém recursos financeiros
limitados e precisam gerenciar seus recursos de forma
eficiente para garantir sua sobrevivéncia e crescimento.

Dentro do arsenal a disposicdo dos profissionais,
os indices, conforme Santos (2018), permitem avaliar o
desempenho financeiro e econdmico de uma empresa,

fornecem informagcbes sobre a capacidade de pagar
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dividas, gerar lucros e criar valor para 0s acionistas, ser

usados para comparar o desempenho da empresa com

outras empresas do mesmo setor, identificar tendéncias ao

longo do tempo e ajudar na tomada de decisdes

estratégicas, sendo os principais:

indices de Liquidez: Como, Liquidez corrente,
Liquidez seca, e Liquidez imediata. Medem a
capacidade da empresa de pagar suas dividas no
curto prazo.

indices de Rentabilidade: Como, Retorno sobre o
Patriménio Liquido (ROE), e Retorno sobre o
Ativo (ROA). Medem a capacidade da empresa de
gerar lucros em relacao ao seu investimento.
indices de Endividamento: Como, de
Endividamento, e de Cobertura de Juros. Medem o
grau de endividamento da empresa em relacao ao
seu patrimonio liquido.

indices de Eficiéncia ou atividade: Como, Giro de
Estoques, Prazo Médio de Pagamento, Prazo
médio de recebimento. Medem a eficiéncia da

empresa em gerenciar Seus recursos.
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e Indices de Mercado: Como, Lucro por Acdo.
Medem o desempenho das agdes da empresa no
mercado.

Ha varias praticas e indices disponiveis ao
profissional de contabilidade gerencial, cabe a este
entendé-los e aplica-los em sua organizagdo, com
sabedoria, nunca esquecendo que, conforme Dunlea
(2015) traz em seu artigo sobre cultura baseada em dados,
os criadores de diferencial sdo as pessoas, 0s dados nos

levam somente até determinado ponto.

CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade gerencial, tornou-se fundamental
para as organizacbes em um ambiente de negocios
globalizado e tecnologicamente avancado. Através de
profissionais qualificados e atualizados, conhecedores de
suas praticas e ferramentas, ela fornece valor, em forma de
informacdes, que ajudam as organizacdes a competirem e

prosperar neste cenario complexo e em rapida mudanca.
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Peca chave, o profissional de contabilidade
gerencial deve estar atento, atualizado, se adaptar as
mudancas rapidas no ambiente empresarial, aberto a
tecnologias emergentes, de forma a gerar, tratar e entender
as informacdes e 0 cenario apresentado por estas a respeito

da organizacdo e seu contexto.
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