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A INTERNACIONALIZACAO DAS
EMPRESAS NO CENARIO ATUAL

Priscila Braz Leite Parreiras Araujo

RESUMO

O presente trabalho teve como metodologia a revisdo
bibliografica com uma abordagem qualitativa para
responder  questdes sobre a globalizacdo, a
internacionalizacdo das empresas e seus impactos na
economia contemporanea. A globalizacdo refere-se a
integracdo das diferentes economias numa s6 economia
global, principalmente pela livre circulacdo de bens,
capitais e pessoas. Ja a internacionalizacdo refere-se a
crescente importancia do comércio internacional, relacGes
internacionais, tratados, aliancas entre nacles, entre
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outros. A globalizacdo é uma realidade incontornavel, em
que indmeras empresas, paises e outros agentes
econdmicos participam de uma economia cada vez mais
global e afetam os fluxos de mercadorias, capital, servicos
e pessoas, criando novas oportunidades, mas também
desafios levando ao fendmeno da internacionalizacédo
como forma de sobrevivéncia. As empresas entram no
mercado internacional por razdes diferenciadas e em busca
de beneficios e competitividade, mas também deparam-se
com grandes desafios. Para obter sucesso na
internacionalizacdo de seus negdécios, as empresas devem
aprender como os clientes, concorrentes e autoridades
publicas agem e reagem em diferentes situacfes e, para
isso, é importante ndo sé o conhecimento, mas também a
obtencao de experiéncia e estratégias diferenciadas para se
manterem competitivas.

Palavras-chave: Globalizagdo. Internacionalizagéo.
Oportunidades. Desafios. Estratégias. Competitiva.

ABSTRACT

The methodology used in this work was a bibliographical
review with a qualitative approach to answer questions
about globalization, the internationalization of companies
and their impacts to the contemporary economy.
Globalization refers to integrations of different economies
into a single global economy, mainly through the free
movement of goods, capital and people. Internalizations
refers to the growing importance of international trade,
international relations, treaties, alliance between nations,
among others points. Globalizations is an unavoidable
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reality, in which countless companies, countries and other
economic agents participate in a increasingly global
economy and affect the flow of goods, capital, services
and people, creating new opportunities, but also
challenges leading to the phenomenon  of
internationalization as a means of survival. Companies
enter the international market for different reasons and in
search of benefits and competitiveness, but they also face
major challenges. To be successful in the
internationalization of their business, companies must
learn how customers, competitors and public authorities
act and react in different situations and, for this, it is
important not only to have knowledge, but also to obtain
experience and differentiated strategies to remain
competitive.

Keywords: Globalization. Internationalization.
Opportunities. Challenges. Strategies. Competitive.
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INTRODUCAO

O presente trabalho teve como metodologia a
revisao bibliografica com uma abordagem qualitativa para
responder  questdes sobre a globalizacdo, a
internacionalizacdo das empresas e Sseus impactos na
economia contemporanea.

Gereffi, G. (1999) sustenta que a globalizacdo é
um conceito muito mais recente que a internacionalizagéo,
porque implica a integracdo funcional e a coordenacao de
atividades internacionalmente dispersas. Daly, H. (1999)
considera ainda que a globalizacdo é frequentemente
confundida com a internacionaliza¢do, mas, na verdade,
consiste em algo bem diferente. Para o autor a
globalizacdo refere-se a integracdo das diferentes
economias numa sé economia global, principalmente pela
livre circulacdo de bens, capitais e pessoas. Ja a
internacionalizacdo refere-se a crescente importancia do
comércio internacional, relagcdes internacionais, tratados,

aliancas entre nagdes, entre outros.
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O cenério competitivo atual, determinado pelo
avanco da globalizacdo, forca as empresas a procurar por
estratégias diferenciadas para se manterem competitivas,
tanto a nivel internacional como local, através de acGes
individuais, parcerias com fornecedores, compradores e,
até mesmo, com concorrentes . A globalizacdo é uma
realidade incontornavel, em que indmeras empresas,
paises e outros agentes econémicos participam de uma
economia cada vez mais integrada e afetam os fluxos de
mercadorias, capital, servicos e pessoas, criando novas
oportunidades, mas também desafios levando ao
fendbmeno da internacionalizacdo como forma de

sobrevivéncia. (Lima e Carvalho, 2010).

GLOBALIZACAO E INTERNACIONALIZACAO

CONTEXTUALIZACAO

A globalizagdo ndo é um fenbmeno novo, iniciou-

se em 1830 com auge em 1880, devido a expansao das
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ferrovias, a eficiéncia dos transportes maritimos e ao
crescimento das empresas manufatureiras e de comércio,
na chamada Revolucdo Industrial. A segunda fase da
globalizagdo comecou em 1900 com a producgéo de aco e
eletricidade; a terceira fase iniciou-se em 1948 apos a Il
Guerra Mundial e teve seu auge em 1970 com a formacéo
do Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio. A quarta fase
comegou com o fim da Guerra Fria e trouxe avangos na
tecnologia de informagdo, comunicagdes, manufatura,
privatizacdo de empresas estatais em paises em transicéo
e crescimento econdmico nos mercados emergentes. Com
a globalizacdo, as decisbes de producdo e comércio
internacional ficaram interconectadas e a
internacionalizacdo de empresas espalhou-se pelo mundo.

Estamos vivendo a quarta fase da globalizacdo e o
inicio da Quinta Revolucao Industrial desde 2020, onde os
sistemas de informagdo e a inteligéncia artificial séo
usadas para ampliar o trabalho dos softwares para a gestdo
e automacdo, ainda maior, das linhas de producéo.
Madeira, A.; Da Silveira, J. (2013).

A globalizacdo desconsidera fronteiras e se

manifesta pelo crescimento da mobilidade de fatores de
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producdo, principalmente o capital. Esta baseada em dois
aspectos, a distribuicdo geografica dos fatores e as falhas
de mercado. Algumas empresas sao superiores a outras e
sO conseguem éxito se transferir seus recursos pelas
fronteiras nacionais, expandindo-se para outros mercados.
A evolucdo das tecnologias de transporte e comunicacgdes
contribuiram muito com os servicos de entrega rapida de
fornecedores espalhados por todo o planeta.

Os principais fatores geradores da globalizacdo
dos mercados foram a reducdo mundial das barreiras ao
comércio internacional e aos investimentos; a liberacdo de
mercado e adogdo ao livre comércio; a industrializacéo,
desenvolvimento econdmico e modernizacdo e a
integracao dos mercados financeiros mundiais. Madeira,
A.; Da Silveira, J. (2013).

Gereffi, G. (1999) sustenta que a globalizagédo €
um conceito muito mais recente que a internacionalizagéo,
porque implica a integragdo funcional e a coordenacéo de
atividades internacionalmente dispersas. Daly, H. (1999)
considera ainda que a globalizacdo é frequentemente
confundida com a internacionaliza¢do, mas, na verdade,

consiste em algo bem diferente. Para o autor a
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globalizagdo refere-se a integracdo das diferentes
economias numa s6 economia global, principalmente pela
livre circulacdo de bens, capitais e pessoas. Ja a
internacionalizacdo refere-se & crescente importancia do
comeércio internacional, relagdes internacionais, tratados,
aliancas entre nac@es, entre outros.

A globalizacdo da economia tem contribuido
positivamente para alguns paises e regides, demonstrando
uma oportunidade de inser¢do nos mercados mundiais,
com criacdo de empregos, rendimento e crescimento
econdmico nos paises de destino das empresas. Também
se verifica que a globalizagéo e a facilidade de transporte
e comunicagdo fomentaram uma onda de terceirizagdo, em
que as empresas transferiram suas instalagdes para locais
com baixo custo constituindo varias dificuldades,
nomeadamente, um deflavio econémico, perda de
mercado e desemprego nos paises sede da empresa. Porter,
M. (2000).

De acordo com Madeira, A.; Da Silveira, J.
(2013), a globalizagéo, na atualidade, manifesta-se através
de alguns aspectos especificos:
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Globalizagdo financeira — o total das
reservas em divisas disponiveis nos
principais paises industrializados nao
alcanca a metade do montante de dinheiro
circulante.  no  mercado  financeiro
internacional. Isso sugere uma bolha
especulativa que coloca em risco todo o
sistema monetario internacional.
Globalizacdo comercial — 0 aumento de
exportacdes, investimentos no exterior,
fusBes, aliancas estratégicas e inovacao
tecnoldgica formatam novos modelos de
transacfes comerciais.

Globalizacdo cultural — a troca cultura
intensificou-se com a globalizacdo, com a
informatizacdo e redes globais de
comunicagéo, levando costumes regionais
a serem conhecidos em todo o mundo.
Globalizagdo das comunicagbes -
resultado dos progressos tecnolégicos, da
internet e dos dispositivos de computacédo

pessoal.
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Dentre as consequéncias  negativas da
globalizacdo, pode-se destacar a perda de soberania
nacional, com operac¢des comerciais que transcendem seus
paises de origem; evasdo de empregos com empresas que
deixam de ofertd-los localmente; efeitos sobre a populacéo
de baixa renda que enfrenta baixos salarios, exploracédo de
mdo de obra, trabalho infantil, etc e efeitos sobre 0 meio
ambiente como poluicdo e deterioracdo da camada de
ozonio, principalmente em paises que ndo possuem leis
socioambientais. A  globalizacdo abriu  diversas
oportunidades as empresas se internacionalizarem,
deixando-as mais competitivas e fortes nos mercados
nacional e internacional. Ao mesmo tempo, criou barreiras
de crescimento a empresas que nao possuem estrutura para
ampliar suas atividades em mercados internacionais. Além
disso, a globalizacdo resulta em compradores mais
exigentes que buscam as melhores ofertas de fornecedores
mundiais. Madeira, A.; Da Silveira, J. (2013).

O contexto atual € caracterizado por uma certa
ambiguidade, com o avango continuo  das
telecomunicacbes e, por outro lado, a turbuléncia

econdmica e politica em virtude das tensdes geradas pelo
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intenso dinamismo da globalizacdo no cenéario politico
mundial. A globalizacdo traz em si a convergéncia e
divergéncia, a uniformidade e a diversidade, a competicédo
e a cooperacdo, a centralizacdo e a descentralizagéo, 0
individual e o comunitério, tudo simultaneamente.
Madeira, A.; Da Silveira, J. (2013).

ESTRATEGIAS PARA INTERNACIONALIZACAO
DAS EMPRESAS EM UM MERCADO
GLOBALIZADO

A globalizacdo é uma realidade incontornavel, em
que indmeras empresas, paises e outros agentes
econdmicos participam de uma economia cada vez mais
global e afetam os fluxos de mercadorias, capital, servicos
e pessoas, criando novas oportunidades, mas também
desafios levando ao fenémeno da internacionalizagédo
como forma de sobrevivéncia. (Lima e Carvalho, 2010).

Teixeira, F. (2016) refere ainda que as recentes
inovagdes tecnoldgicas alteraram o cenario competitivo

em que atuam as empresas. Os marcados procuram por
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reducdo de custos, tempos de producdo mais curtos e
aumento da qualidade de produtos e servicos, o que definiu
um novo paradigma para as empresas, estimulou a
competitividade entre as organizagcbes e alterou a
distribuicdo das operacbes produtivas. Por outro lado,
Gereffi, G. (2001) demonstra que as inovacdes
tecnologicas, institucionais e organizacionais determinam
a competitividade global.

O cenéario competitivo atual, determinado pelo
avanco da globalizacdo, forca as empresas a procurarem
por estratégias diferenciadas para se manterem
competitivas, tanto a nivel internacional como local,
através de agdes individuais, parcerias com fornecedores,
compradores e, até mesmo, com concorrentes.

O modelo de Uppsala é o mais citado, influente e
aplicavel a diferentes economias na pesquisa sobre o
processo de internacionalizacdo de uma empresa. Criado
por Johanson e Vahlne (1977), ele consiste em explicar as
caracteristicas do processo de internacionalizacdo de uma
empresa e considera que a internacionalizacdo €
consequéncia de uma série de decisbes tomadas pelas

empresas com o intuito de adquirir conhecimento sobre os
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mercados externos investindo mais recursos a medida que
0 processo vai progredindo. Skudiene, Auruskeviciene e
Sukeviciutec (2015).

E importante ressaltar que, a falta de
conhecimento sobre os mercados constitui um obstaculo
para o desenvolvimento de operac¢des internacionais, logo,
¢ possivel adquiri-lo principalmente por meio de
operagdes no exterior Johanson e Vahine (1977). Os
autores identificaram a importancia da “distancia
psiquica” na realizagdo das atividades para novos
mercados, que assume um papel importante no modelo. Os
maiores exemplos sdo as diferencas linguisticas,
educacionais, préaticas de negocios, diferencas culturais e
0 progresso industrial. A Escola Noérdica de negécios
internacionais adota os preceitos da Escola de Uppsala e
acrescenta ainda o empreendedorismo, a estratégia e as
redes de relacionamentos como fatores importantes nos
negocios internacionais. Madeira, A.; Da Silveira, J.
(2013).

As empresas entram no mercado internacional por
varias razoes. Para alguns, a entrada no mercado externo

resulta da necessidade de fornecer mercadorias a um custo
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mais reduzido utilizando a forga de trabalho em outros
paises ou atraves da aquisi¢do de matérias-primas de baixo
custo. Para outras, a selecdo de novos mercados pode ser
resultado da saturacdo no mercado doméstico, onde a
Unica possibilidade de aumentar as vendas é entrar em
novos mercados e encontrar novos consumidores,
prolongando assim o ciclo de vida dos produtos (Saen e
Vazifehdoodt, 2013). O fortalecimento da posicéo
comercial da empresa no exterior, coloca a empresa em
uma posicdo dominante no mercado internacional e a
permite beneficiar economias de escala e de experiéncia.
A diminuicdo da carga tributaria pela utilizacdo de
incentivos fiscais e a melhoria da qualidade do produto
devido as diferentes exigéncias do mercado externo
também sdo vantagens da internacionalizacdo das
empresas. Madeira, A.; Da Silveira, J. (2013).

Os blocos econdmicos surgiram nesse contexto
amplo de difuséo da globalizacdo, em que as economias
do mundo todo se conectam, transformando o planeta em
uma grande rede de trocas comerciais, culturais, politicas,
sociais e varias outras possiveis. Seu objetivo principal é

facilitar as transacbOes comerciais entre governos e
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empresas inseridas no bloco, diminuindo impostos,
tributos, barreiras comerciais e alfandegarias entre 0s
paises membros e fortalecer suas atividades comerciais
com os demais mercados. Dentre os principais blocos

econdbmicos, destacam-se:

e Unido Européia — formada por 27 paises, €
0 bloco econbmico mais integrado do
planeta. Busca promover a paz e a
prosperidade por meio da cooperagao
econdmica e politica e possui um mercado
comum e regras comerciais padronizadas.

e USMCA - formado por Estados Unidos,
México e Canada, tem por objetivo
eliminar tarifas para bens e servicos
comercializados dentro do bloco. Ha
regulamentacdo aduaneira uniforme e
proibe barreiras comerciais entre seus
membros.

e Mercosul — bloco econdémico formado por
Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, é
uma zona de livre comércio entre os paises
membros e visa o fortalecimento comercial
destes com os demais paises do mundo.

e Apec— Cooperacéo econdmica da Asia e do
Pacifico, formado por 21 paises asiaticos, €
a maior associacdo econémica em termos
populacionais e busca integrar as
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economias através de uma zona livre de
comércio. Madeira, A.; Da Silveira, J.
(2013).

A forma de entrada nos mercados externos ¢ uma
das atitudes mais complexas na internacionalizacéo, por
isso, € de se considerar que, qualquer entrada num
mercado externo exige a aplicacdo de uma estratégia de
internacionalizacdo, tendo em consideracdo os fatores
enddgenos (por exemplo, o potencial competitivo de uma
empresa) e exdgenos que caracterizam o mercado-alvo em
guestdo. Vale ressaltar que cada modo de entrada
representa riscos e custos significativamente diferentes e

depende das aspiracOes de cada empresa.

DESAFIOS DE NGESTAO PARA A
INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

Diversos fatores dificultam o inicio da
internacionalizacdo das empresas. Pode-se destacar o

financiamento e conhecimento insuficientes das empresas
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sobre 0 mercado em questdo; a falta de conexfes com o
mercado externo; a falta de capital e capacidade produtiva
para financiar a expansao da empresa; a caréncia de canais
de distribuigéo; a énfase da gestdo no desenvolvimento do
mercado domestico; o aumento dos custos com a

producdo, distribuicdo e financiamento, dentre outros.

De acordo com Madeira, A.; Da Silveira, J.
(2013), as barreiras no processo de internacionalizacéo
podem ser divididas em quatro grupos principais:

1. Risco comercial — riscos relacionados a operacdes
comerciais como atrasos de pagamentos, falha da
entrega, recebimento de mercadorias defeituosas,
inadimpléncia etc.

2. Risco cambial (financeiro) — risco de perder
dinheiro com base nas variacbes do cambio
internacional.

3. Risco-pais — indicador utilizado para orientar 0s
investidores a respeito da situacdo financeira de
um mercado emergente, calculado por bancos de
investimentos e agéncias de classificacédo de riscos.

4. Risco intercultural — uso de cultura propria como
padrdo de referéncia no julgamento de outros
paises.
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Os obstaculos & internacionalizacdo possuem duas
orientagdes: internas ou externas e domesticas ou
estrangeiras. As barreiras internas correspondem as
caréncias internas da empresa, e as externas estdo ligadas
ao local em que elas estdo inseridas. Em contrapartida, as
barreiras domésticas dizem respeito a problemas nos
paises de origem, e as estrangeiras relacionam-se com
dificuldades nos mercados externos para onde a empresa
quer desenvolver a sua atividade internacional. Johanson
e Vahlne (2003) consideram que quando uma empresa
opta pela internacionalizacdo devera ter em consideragéo
que, cada mercado, de cada pais apresenta barreiras
econdmicas, institucionais e culturais e que, estas barreiras
poderdo impedir a entrada nesses mercados externos.

Desta forma, com o intuito de vencer estas
barreiras, apenas ao fazer negdcios num pais especifico é
possivel aprender como o0s clientes, intermediarios,
concorrentes e autoridades publicas agem e reagem em
diferentes situacGes e, para isso, € importante ndo sé o
conhecimento, mas também a obtencdo de experiéncia.
Johanson e Vahlne (2003)
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Em suma, a internacionalizacdo e globalizagéo
sujeita as empresas, em especial as pequenas e médias, a
diversos riscos e incertezas que devem ser medidos antes
de iniciar o processo de internacionalizagdo. (Monteiro,
2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a globalizagdo e a
internacionalizacdo sdo realidades imutaveis, em que
diferentes empresas, paises e agentes econdmicos
relacionam-se em uma economia cada vez mais integrada
e dependentes entre si. Suas relacdes afetam os fluxos de
mercadorias, capital, custo e qualidade de produtos e
servicos, cambio, politicas publicas e qualidade de vida
das pessoas, criando novas oportunidades, mas também
muitos desafios. A internacionalizacdo das empresas
torna-se uma valiosa opcdo de sobrevivéncia em um

mercado cada vez mais competitivo.
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Para obter sucesso na internacionalizagéo de seus
negdcios, as empresas devem aprender como os clientes,
intermediarios, concorrentes e autoridades pablicas agem
e reagem em diferentes situacdes e, para isso, é importante
ndo sé o conhecimento, mas também a obtencdo de
experiéncia. Além disso, deve procurar por estratégias
diferenciadas para se manterem competitivas, tanto a nivel
internacional como local, através de acles individuais,
parcerias com fornecedores, compradores e, até mesmo,

com concorrentes.
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