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APRESENTAGAO

A presente obra, "A Inteligéncia Artificial como Ferramenta para Inclusao no
Ensino Superior de Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais",
nasce da urgéncia de refletirmos criticamente sobre as transformacgdes que
atravessam o campo educacional em tempos de acelerado desenvolvimento
tecnolégico. O ensino superior, espago historicamente marcado por desafios
relacionados ao acesso, permanéncia e sucesso de estudantes com necessidades
educacionais especiais, encontra na Inteligéncia Atrtificial (IA) novas possibilidades
para enfrentar barreiras e ampliar horizontes.

O livro se propde a analisar de maneira profunda e multidisciplinar como a IA pode
atuar ndo apenas como suporte técnico, mas como mediadora de processos
pedagdgicos inclusivos, capazes de reconhecer a diversidade de ritmos, estilos e
formas de aprender. Ao problematizar conceitos, apresentar experiéncias e discutir
implicacdes éticas, politicas e sociais, a obra contribui para o debate contemporaneo
sobre a democratizagdo do conhecimento em contextos académicos.

A inclusdo, entendida aqui como um processo dinamico, vai além da adaptacéo de
recursos. Trata-se de construir uma cultura institucional que valorize a pluralidade e
que se comprometa com a justica social. Nesse sentido, a IA é explorada ndao como
substituta do trabalho humano, mas como aliada de professores, gestores e
estudantes na construcao de trajetorias educacionais mais equitativas.

Ao longo dos capitulos, o leitor encontrara analises sobre a aplicabilidade de
algoritmos de recomendacao, softwares de apoio a escrita e leitura, bem como
plataformas adaptativas que favorecem a personalizagdo do ensino. Mais do que
mapear inovagdes, o livro busca evidenciar como essas ferramentas podem ser
integradas em praticas pedagogicas comprometidas com a autonomia dos sujeitos e
a superagao de desigualdades histéricas.

Assim, esta obra se destina ndo apenas a pesquisadores e profissionais da educagao
e da tecnologia, mas também a formuladores de politicas publicas, gestores
universitarios e todos aqueles que reconhecem o potencial da Inteligéncia Artificial
para transformar o ensino superior em um espacgo verdadeiramente inclusivo.
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RESUMO

Este estudo investiga a aplicacdo de metodologias ativas mediadas por Inteligéncia
Artificial (IA) para promover a inclusdo no ensino superior brasileiro, com foco nos
discentes com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs). No contexto das
instituicdes federais de ensino, a integragdo de IA e Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TDICs) revela-se uma pratica promissora para
personalizar o ensino e adaptar o ambiente educacional as necessidades de cada
discente. A pesquisa se debruga sobre os desafios e possibilidades dessa
implementacéo, com o objetivo principal de avaliar a eficacia e os impactos dessas
metodologias na inclusdo educacional. Adotou-se o paradigma neoperspectivista
gifetedeano, sustentado por teorias da Aprendizagem Significativa, Inclusao,
Integracao Tecnoldgica, Assisténcia Educacional, Construtivismo e Behaviorismo. O
método hipotético-dedutivo foi empregado para estruturar a andlise, e a pesquisa
conduziu uma Revisao Bibliografica e Documental Narrativa, consultando bases como
Scopus, Web of Science e SciELO, resultando na analise de 87 trabalhos. Os
principais achados indicam que a IA contribui para a personalizacéo e acessibilidade
no ensino, enquanto barreiras institucionais e éticas limitam sua implementacdo. As
limitagbes incluem a falta de dados longitudinais e a necessidade de estudos
empiricos mais abrangentes. A pesquisa contribui teoricamente para o campo da
educacao inclusiva e oferece insights metodoldgicos e empiricos para a promogao de
um ensino superior acessivel. O valor agregado reside na potencial transformacgao do
ensino superior inclusivo, com beneficios para a sociedade e a ciéncia.

Palavras-chave: personalizagdo educacional; acessibilidade académica; inclusdo
digital; suporte assistivo; ambiente interativo.
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1. INTRODUCAO

A aplicagado de metodologias ativas mediadas por Inteligéncia Atrtificial (IA) no
ensino superior tem se mostrado uma pratica emergente para a promogédo de um
ambiente educacional inclusivo e personalizado, especialmente relevante para
estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs). As metodologias
ativas visam a centralizagdo do processo de ensino-aprendizagem no discente,
estimulando sua participacado ativa, autonomia e responsabilidade pelo proprio
aprendizado (Mazur, 2017; Bergmann; Sams, 2020). No contexto brasileiro, as
instituicdes federais de ensino superior tém ampliado esfor¢os para promover uma
educacao inclusiva e adaptativa, integrando ferramentas de IA e Tecnologias Digitais
de Informagéao e Comunicacgéo (TDICs) para oferecer suporte educacional continuo e
acessivel (Costa et al.,, 2021; Fukunaga; Sanabria, 2022). Estudos internacionais
corroboram essa tendéncia, demonstrando o impacto positivo de tais tecnologias na
melhoria do desempenho académico e na promog¢ao da acessibilidade educacional
para estudantes com NEEs (Johnson et al., 2023; Wang et al., 2023).

No cenario educacional contemporéneo, a incorporagdo de tecnologias
assistivas e de IA em instituicbes de ensino superior representa uma oportunidade
sem precedentes para atender a diversidade de necessidades presentes nas salas de
aula. A implementacao de sistemas de IA que facilitam a adaptacdo de materiais e
metodologias a realidade de cada discente responde a uma crescente demanda por
inclusdo, eficiéncia e qualidade no ensino (Lima; Silva; Oliveira, 2022; Nguyen et al.,
2023). No Brasil, politicas publicas e diretrizes como o Plano Nacional de Educagéo
(PNE) tém incentivado praticas inclusivas que visam democratizar o acesso ao ensino
superior e garantir igualdade de oportunidades para todos os estudantes (BRASIL,
2020). Essa abordagem requer uma transformagéo paradigmatica no ensino, onde
metodologias ativas e |IA se integram para permitir que discentes com NEEs superem
barreiras e alcancem pleno desenvolvimento académico e social (Oliveira et al., 2023).

Entretanto, persiste a problematica de como adaptar e implementar essas
metodologias ativas mediadas por IA em contextos educacionais inclusivos de forma
eficiente, eficaz e ética. Estudos recentes destacam que, embora haja avangos na
acessibilidade e personalizagdo com o uso de |A, as praticas ainda sao limitadas por

desafios tecnoldgicos, financeiros e institucionais (Torres et al., 2023; Smith et al.,
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2023). Além disso, a heterogeneidade de necessidades dos estudantes com NEEs
exige uma abordagem educacional que combine a inovagédo tecnoldégica com
sensibilidade pedagdgica (Kim; Tan, 2023). Tais questdes colocam em evidéncia a
necessidade de pesquisas voltadas a implementagdo dessas metodologias, a fim de
entender melhor seus impactos, potencialidades e desafios nas instituicbes federais
brasileiras.

Com base nessas consideragdes, esta pesquisa é orientada pela seguinte
questdo norteadora: como as metodologias ativas mediadas por |IA podem ser
implementadas de forma inclusiva e personalizada nas instituicdes federais brasileiras
de ensino superior para discentes com NEEs? Partindo desse questionamento, a
pesquisa aborda cinco questdes-problema especificas: (1) Quais metodologias ativas
mediadas por |A sdo mais adequadas para o ensino inclusivo? (2) Como as IAs e
TDICs podem ser personalizadas para atender a diversidade de necessidades
educacionais? (3) Quais sdo as barreiras enfrentadas pelas instituicbes para
implementar essas metodologias de maneira eficaz? (4) De que forma essas
tecnologias impactam o desenvolvimento académico e social dos discentes com
NEEs? (5) Quais praticas institucionais sdo necessarias para garantir a
sustentabilidade e continuidade dessas metodologias?.

Para cada questao-problema, levantam-se as seguintes hipoteses: (1) As
metodologias ativas mais adequadas s&o aquelas que permitem adaptacdo em tempo
real e interagdo continua com os discentes; (2) As IAs e TDICs podem ser
personalizadas a partir de dados comportamentais e de desempenho, gerando uma
experiéncia educacional uUnica para cada estudante com NEE; (3) As principais
barreiras sdo de ordem financeira e estrutural, demandando investimentos
significativos para superar desafios técnicos e operacionais; (4) A aplicagdo dessas
tecnologias contribui positivamente para o desenvolvimento académico e social,
ampliando o engajamento e a autonomia dos estudantes; (5) A sustentabilidade
dessas praticas depende de politicas institucionais que incentivem a inovacéo,
capacitagao docente e o financiamento continuo para tecnologias de acessibilidade.

A pesquisa adota o paradigma neoperspectivista gifetedeano e se fundamenta
em teorias como o Construtivismo, a Teoria da Aprendizagem Significativa, o
Behaviorismo, a Teoria da Inclusao, a Teoria da Assisténcia Educacional e a

Teoria da Integragao Tecnolégica. A metodologia é guiada pelo método hipotético-
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dedutivo e sera conduzida por meio de uma Revisao Bibliografica e Documental
Narrativa, com o intuito de mapear, analisar e interpretar os estudos e documentos
relevantes que tratam da implementagdo de metodologias ativas e IA no ensino
inclusivo. A pesquisa buscara compreender, com base em dados empiricos e tedricos,
as interagcbes e intersegbes entre as praticas pedagogicas e as inovagdes
tecnoldgicas no ensino superior inclusivo.

O objetivo principal desta pesquisa € investigar como as metodologias ativas
mediadas por IA podem ser implementadas de forma inclusiva e personalizada para
discentes com NEEs nas instituigdes federais brasileiras de ensino superior, visando
promover equidade, acessibilidade e eficacia no ensino-aprendizagem. Os objetivos
especificos sao: identificar as metodologias ativas mais eficazes para a inclusao de
discentes com NEEs; analisar o papel da IA e das TDICs na personalizagédo do ensino
inclusivo; mapear as principais barreiras e desafios na implementagcdo dessas
metodologias; avaliar os impactos dessas praticas no desenvolvimento académico e
social dos discentes com NEEs; e propor diretrizes institucionais para a
sustentabilidade dessas praticas no ensino superior.

Este trabalho esta estruturado em quatro secdes. A introducdo apresenta a
tematica, a contextualizacdo, a problematica, a questdo norteadora e as questdes-
problema, hipoteses, sintese metodoldgica, objetivos e estrutura do estudo. A
fundamentagcédo metodoldgica detalha os aspectos tedricos, metodoldgicos e técnicos
da pesquisa. A secao de resultados e discussao aborda as analises, interpretacoes e
proposigdes a partir da revisdo bibliografica e documental. Por fim, as conclusdes e
consideragdes finais sintetizam os principais achados, implicacbes praticas e

sugestdes para futuras investigacoes.

2. FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA

2.1 Eixo/pilar epistemolégico

O paradigma neoperspectivista gifetedeano, adotado como eixo epistemoldgico
desta pesquisa, € fundamentado na premissa da coexisténcia entre uma verdade
absoluta e uma relativa, permitindo que as diferentes perspectivas dos envolvidos
sejam reconhecidas e valorizadas (Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024;
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Breviario et al., 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2024f). Essa abordagem
epistemoldgica, que promove diversidade e inclusao, € particularmente relevante para
o estudo das metodologias ativas mediadas por Inteligéncia Artificial (IA) e sua
implementacéo inclusiva para estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
(NEEs) (Moraes et al., 2022). As contribuicbes desse paradigma ao presente estudo
sao evidentes ao se buscar uma compreensao multidimensional da aplicabilidade das
metodologias ativas e do papel das TDICs no contexto brasileiro de ensino superior
inclusivo. As teorias aplicadas nesta pesquisa, como a Teoria da Aprendizagem
Significativa (Ausubel, 2002), que sustenta a importancia de conectar novos
conhecimentos aos pré-existentes, e a Teoria da Inclusdo (Baumgartner, 2023), que
reforgca o papel das praticas inclusivas em ambientes educativos, orientam a analise
e interpretacdo dos dados ao longo do trabalho. Além disso, a Teoria da Integragao
Tecnoldgica, discutida por MISHRA e Koehler (2021), € essencial para examinar como
as TDICs e a |A podem ser integradas ao ensino para promover acessibilidade. Essas
teorias, juntamente com a Teoria da Assisténcia Educacional (Reis et al., 2023),
sustentam a relevancia do uso de tecnologias assistivas no ensino, enquanto o
Construtivismo e o Behaviorismo (Skinner, 1953) fornecem bases para a
compreensao de processos cognitivos € comportamentais que afetam o aprendizado
dos estudantes com NEEs. Esse conjunto tedrico, alinhado ao paradigma
neoperspectivista, permite uma analise ampla e profunda das metodologias ativas
mediadas por IA e dos seus impactos inclusivos no contexto da pesquisa (Silva;
Almeida, 2024; Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024; Breviario et al., 2024a3;
2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2024f).

2.2 Eixol/pilar légico

No eixo logico, o método hipotético-dedutivo foi empregado de maneira
rigorosa, norteando o desenvolvimento das hipoteses a partir da questao principal e
das questdes-problema especificas. Essa abordagem baseia-se na construgado de
hipoteses iniciais, testadas e refinadas ao longo da pesquisa, permitindo que
conclusdes sejam alcangadas com base em dedugdes logicas (Popper, 1972). Cada
etapa do método foi seguida conforme preconizado: a observagao inicial do contexto

educacional brasileiro em relagao a inclusdo mediada por IA e metodologias ativas; a
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formulacao de hipoteses que buscavam responder a questdes especificas sobre a
aplicabilidade e as barreiras dessas metodologias no ensino superior inclusivo
(Marcus, 2023); a realizagdo de uma revisdo teodrica e documental, onde dados
empiricos e normativos foram analisados para testar as hipdteses levantadas; e,
finalmente, a deducdo de conclusdes a partir da analise dos dados obtidos, que
corroboraram ou refutaram as hipéteses iniciais (Kumar, 2023). Este método é
especialmente util para estruturar uma pesquisa de carater exploratério, como a
presente, onde se busca verificar as possibilidades praticas de aplicacdo de
metodologias ativas e de IA em um contexto educacional que exige adaptagdes

frequentes e sensibilidade as necessidades dos discentes (Richardson, 2022).

2.3 Eixol/pilar técnico

O eixo técnico da pesquisa foi constituido pela conducgao rigorosa de uma
Revisao Bibliografica e Documental Narrativa, que permitiu uma ampla compreensao
e analise dos dados secundarios sobre o tema. Para garantir o rigor metodolégico,
foram estabelecidos critérios de inclusdo, como a selecao de trabalhos publicados nos
ultimos cinco anos, estudos realizados em contextos educacionais semelhantes ao
brasileiro e pesquisas que abordam a inclusdo no ensino superior com o uso de
metodologias ativas e |IA (Nunes et al.,, 2023). Por outro lado, foram excluidos
trabalhos que nao abordavam diretamente o ensino superior ou que apresentavam
abordagens exclusivamente tedricas sem dados empiricos. As bases de dados
consultadas incluiram Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO e Google Scholar,
escolhidas pela abrangéncia e pela relevancia em pesquisas educacionais e
tecnologicas (Moreira; Alves, 2023). Foram utilizados descritores como "inteligéncia

artificial na educacgéo inclusiva," "metodologias ativas e necessidades educacionais
especiais," e "TDICs e acessibilidade no ensino superior," em portugués e inglés, o
que resultou inicialmente em 1.246 artigos. Apds o processo de selegao e aplicagao
dos critérios, foram analisados 87 trabalhos, que forneceram subsidios valiosos para
a compreensao da aplicabilidade, dos desafios e das oportunidades das metodologias
ativas mediadas por IA no contexto inclusivo do ensino superior brasileiro (Davis;

Harris, 2023).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Eficacia das Metodologias Ativas Mediadas por Inteligéncia Artificial na

Educacao Inclusiva

Os resultados obtidos indicam que as metodologias ativas mediadas por
Inteligéncia Artificial (IA) tém se mostrado eficazes na promogdo de um ambiente
educacional mais inclusivo e acessivel, especialmente para discentes com
Necessidades Educacionais Especiais (NEEs). A centralizacdo do aluno no processo
de ensino-aprendizagem, caracteristica fundamental das metodologias ativas, é
potencializada com o uso de IA, que permite a adaptacdo de conteudos e atividades
as necessidades especificas de cada estudante (Johnson; Brown, 2023). A literatura
aponta que, ao combinar IA com metodologias ativas, como a aprendizagem baseada
em problemas e o ensino hibrido, € possivel proporcionar uma experiéncia
educacional mais personalizada, facilitando o engajamento e a compreensao dos
estudantes (Kirkwood; Price, 2023). No contexto brasileiro, instituicdes federais tém
experimentado essas abordagens para avaliar seus efeitos em programas inclusivos,
com resultados que reforcam a importancia da personalizagdo para o aprendizado
(Souza; Lima; Amaral, 2022).

O uso de IA em metodologias ativas possibilita a adaptagdo em tempo real de
atividades e materiais, promovendo uma maior adequagcao ao ritmo e estilo de
aprendizado de cada discente. Segundo Costa e Martins (2024), sistemas de IA
baseados em algoritmos de aprendizado de maquina podem ajustar automaticamente
o nivel de dificuldade de uma atividade ou indicar conteudos suplementares,
oferecendo uma experiéncia de aprendizado que responde as demandas e
dificuldades especificas de cada estudante. Essa capacidade adaptativa da IA
representa um avango significativo para a educacdo inclusiva, pois facilita o
acompanhamento individualizado e permite que os docentes identifiquem
precocemente areas de dificuldade, intervindo de maneira mais assertiva (Nguyen et
al., 2023). Além disso, estudos internacionais demonstram que o uso de IA para
personalizar o ensino melhora significativamente os resultados académicos,

especialmente entre estudantes que requerem apoio adicional (Davis et al., 2023).
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A flexibilidade das metodologias ativas mediadas por IA também promove uma
maior autonomia dos estudantes, permitindo que eles assumam um papel ativo em
seu processo de aprendizado. Segundo Lima et al. (2023), essa caracteristica €
essencial para discentes com NEEs, pois incentiva a autoconfianca e o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Em ambientes educacionais que
utilizam |A para mediar as atividades pedagogicas, os discentes tém mais
oportunidades para explorar diferentes estratégias de resolugéo de problemas e para
interagir com conteudos de forma independente (Mazur, 2020). A autonomia no
aprendizado € um dos fatores-chave para a inclusao, visto que proporciona aos
estudantes a sensacido de controle sobre seu proprio desenvolvimento académico,
além de melhorar a sua experiéncia geral com o processo educativo (Jones et al.,
2023).

Embora os beneficios das metodologias ativas com |IA sejam amplamente
reconhecidos, desafios praticos e éticos ainda persistem, especialmente no que se
refere ao monitoramento continuo dos estudantes. A questdo da privacidade dos
dados dos discentes é uma preocupacao constante, uma vez que o uso de |IA envolve
a coleta e o processamento de grandes quantidades de informagdes pessoais e
académicas (Richardson; Smith, 2023). Para que a aplicagdo dessas metodologias
seja segura e efetiva, é fundamental que as instituicbes estabelegam diretrizes claras
de seguranca de dados e garantam que as informagdes dos estudantes sejam
utilizadas exclusivamente para fins educacionais. Dessa forma, a IA pode ser
integrada ao ambiente de aprendizagem com responsabilidade e respeito a
privacidade dos estudantes (Brown; Ng, 2023).

As analises realizadas nesta pesquisa sugerem que, quando bem
implementadas, as metodologias ativas mediadas por |IA tém potencial para
transformar o ensino inclusivo em instituicbes federais brasileiras, beneficiando
discentes com NEEs e promovendo uma educagao de qualidade para todos. O uso
de IA nao apenas facilita a personalizagao do ensino, mas também cria um ambiente
de aprendizado mais dindmico e interativo, que valoriza as diferencas individuais e
promove o desenvolvimento integral dos estudantes (Almeida; Menezes, 2023). Esses
resultados reforcam a relevancia de investir em tecnologias educacionais que
favoregam a inclusao e a diversidade, impulsionando a eficacia e a acessibilidade do

ensino superior.
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3.2 Desafios Institucionais e Tecnolégicos na Implementacao de IA para

Educacao Inclusiva

A implementagdo de metodologias ativas mediadas por IA nas instituicbes
federais brasileiras enfrenta desafios institucionais e tecnolégicos que impactam
diretamente sua eficacia e sustentabilidade. Entre os principais obstaculos, destaca-
se a necessidade de infraestrutura tecnolégica adequada, que permita a
operacionalizagdo de ferramentas de |IA em larga escala, especialmente em
instituicdes com recursos limitados (Ferreira; Santos; Oliveira, 2023). Segundo
estudos recentes, a falta de investimento em infraestrutura tecnolégica e a escassez
de suporte técnico especializado nas instituicdes federais dificultam a implementacao
efetiva dessas metodologias, comprometendo o acesso igualitario dos discentes aos
recursos educacionais (Silva et al., 2024). Em paises com niveis de investimento mais
elevados em educacgao, a implementagao dessas tecnologias mostrou-se eficaz, mas
apenas quando as instituicdes dispdem dos recursos necessarios para manutencao e
atualizacdo continua dos sistemas (Lee; Park, 2023).

Outro desafio importante envolve a formagao e capacitagao docente para o uso
eficiente das ferramentas de IA e TDICs, uma vez que muitos educadores carecem
de conhecimentos especificos para lidar com essas tecnologias de forma pedagdgica
e inclusiva (Moreira, 2023). Segundo Costa et al. (2023), a integragado de IA no
processo educacional requer habilidades técnicas e pedagdgicas especificas, que
nem sempre fazem parte da formacgao inicial dos professores no Brasil. O preparo
inadequado dos docentes para utilizar metodologias ativas mediadas por IA pode
limitar o potencial dessas ferramentas e comprometer o objetivo de promover uma
educacao inclusiva e acessivel para todos. A capacitagdo continua e programas de
formagéo sao essenciais para garantir que os professores estejam aptos a explorar o
potencial da |A na personalizagdo do ensino e na promog¢ao da autonomia dos
estudantes (Garcia et al., 2023).

Além disso, as instituigdes enfrentam barreiras financeiras que dificultam a
implementacédo de IA de maneira inclusiva e abrangente. O custo elevado das
tecnologias de IA e das ferramentas de TDICs avangadas representa um obstaculo

significativo, especialmente para instituicbes com orgcamentos restritos. Estudos
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apontam que, em paises como o Brasil, as restricbes orcamentarias limitam a adogao
dessas tecnologias em larga escala, afetando a equidade no acesso aos recursos
tecnologicos (Barros; Costa, 2023). Na auséncia de investimentos substanciais e de
politicas publicas de apoio, as instituicdes de ensino superior enfrentam dificuldades
em garantir a sustentabilidade das metodologias ativas mediadas por IA, o que pode
comprometer a continuidade e a eficacia dessas praticas (Hernandez; LopeS, 2023).

Os desafios éticos também se apresentam como um aspecto critico na
implementacéo de |IA na educagao inclusiva. Questdes relacionadas a transparéncia
e ao uso ético dos dados dos estudantes exigem que as instituicdes estabelegam
politicas claras e implementem tecnologias seguras para proteger a privacidade e a
segurancga dos dados (Smith et al., 2023). A coleta de dados sensiveis e a analise do
comportamento dos estudantes por meio de |IA levantam preocupacdes quanto ao
respeito a autonomia e aos direitos dos discentes, especialmente para aqueles que
dependem de tecnologias assistivas (Johnson; Lee, 2023). Assim, a implementagao
responsavel dessas tecnologias exige um equilibrio cuidadoso entre os beneficios
pedagdgicos e a protegao dos direitos dos estudantes (Lee; Roberts, 2023).

A superagao dos desafios institucionais e tecnoldgicos é essencial para garantir
que as metodologias ativas mediadas por IA possam cumprir seu potencial inclusivo
no ensino superior brasileiro. As analises sugerem que, apesar das dificuldades, o
desenvolvimento de politicas institucionais de apoio e o fortalecimento da
infraestrutura tecnoldgica podem viabilizar a implementagdo dessas metodologias de
maneira eficaz e sustentavel. A cooperacao entre instituicdes e a criacdo de parcerias
publico-privadas emergem como estratégias promissoras para ampliar 0 acesso a
tecnologias avangadas e promover uma educacao inclusiva de qualidade (Hernandez
et al., 2024).

3.3 Impactos Académicos e Sociais da Integragao de IA e TDICs no Ensino

Superior Inclusivo

A integracédo de IA e TDICs no ensino superior inclusivo apresenta impactos
significativos tanto no desenvolvimento académico quanto social dos discentes com
NEEs. Um dos principais efeitos positivos identificados € a melhora no desempenho

académico, decorrente da personalizagao e do suporte adaptativo proporcionado pela
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IA (Lee et al., 2024). Estudantes que utilizam tecnologias adaptativas em conjunto
com metodologias ativas relatam maior compreensdo dos conteudos e melhor
retencdo do conhecimento, o que se reflete em melhores resultados académicos
(Cunha; Medeiros, 2023). Essa melhora é observada tanto em avaliagbes formais
quanto em métricas de engajamento e motivagao, indicando que o uso de IA na
educacao inclusiva nao apenas aumenta a acessibilidade, mas também potencializa
0 sucesso académico dos estudantes (Rodrigues et al., 2023).

Além do impacto académico, a integracao de IA e TDICs também favorece o
desenvolvimento social e emocional dos discentes, promovendo maior autonomia e
autoeficacia. Estudos recentes demonstram que a utilizagao de |IA para personalizar
0 ensino e adaptar atividades pedagdgicas permite que os estudantes explorem seu
potencial de forma independente, desenvolvendo habilidades como a resolucédo de
problemas e a tomada de decisdes (Fernandez et al., 2023). Essas habilidades, além
de contribuirem para o sucesso académico, promovem a inclusdo social e a
integracdo dos discentes em diferentes contextos, fortalecendo seu senso de
pertencimento e autoaceitagao (Alves; Pereira, 2023). Tais aspectos sdo essenciais
para a incluséo plena e para o desenvolvimento de uma educacéo que considere as
necessidades e caracteristicas de todos os estudantes (Silva; Moraes, 2024).

Os impactos positivos das metodologias ativas mediadas por IA no ensino
superior sdo corroborados por evidéncias que indicam uma reducdo na taxa de
evasao entre estudantes com NEEs. A personalizacdo e o suporte adaptativo
proporcionados pela IA tornam o ambiente educacional mais acolhedor e menos
excludente, contribuindo para a permanéncia dos estudantes e para a conclusao de
seus cursos (Ferreira et al., 2023). A literatura aponta que a taxa de evasao no ensino
superior € significativamente menor em instituicbes que utilizam tecnologias
inclusivas, sugerindo que o acesso a metodologias ativas mediadas por |A promove
um sentimento de valorizagdo e pertencimento entre os discentes (Almeida; Silva,
2023). Esses dados reforcam a necessidade de ampliar o acesso a essas tecnologias
para que mais estudantes possam usufruir de um ambiente de aprendizado inclusivo
e estimulante (Martins; Campos, 2024).

No entanto, para que os beneficios académicos e sociais se consolidem, é
fundamental que as instituicdes de ensino superior promovam um ambiente de

aprendizado que valorize a diversidade e que integre os aspectos pedagdgicos e
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tecnoldgicos de forma equilibrada (Richardson, 2023). A inclusao nao deve ser apenas
uma meta institucional, mas sim uma pratica incorporada ao cotidiano académico, que
promova o desenvolvimento integral dos discentes (Souza et al., 2024). A IA, quando
integrada com responsabilidade e comprometimento ético, tem o potencial de
transformar a educacgédo superior e contribuir para uma sociedade mais justa e
igualitaria, onde todos os estudantes, independentemente de suas necessidades

especificas, possam alcangar seu pleno potencial (Johnson; Garcia, 2023).

4. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Conclusoes

As questdes-problema desta pesquisa foram satisfatoriamente respondidas ao
longo da analise, evidenciando a eficacia das metodologias ativas mediadas por
Inteligéncia Atrtificial (IA) na promog¢ao de um ensino superior inclusivo. A investigagao
demonstrou como essas metodologias podem ser adaptadas para atender a
diversidade de necessidades dos discentes, especialmente daqueles com
Necessidades Educacionais Especiais (NEEs), respondendo de forma completa as
questdes sobre as metodologias mais adequadas, as barreiras institucionais, os
impactos académicos e sociais, e as praticas necessarias para a sustentabilidade
dessa implementagao.

As hipoteses levantadas foram confirmadas por meio de uma analise detalhada
dos dados e da revisao bibliografica e documental, validando que as metodologias
ativas mediadas por |A sido eficazes para a personalizacdo do ensino, que as
principais barreiras estdo associadas a questdes financeiras e estruturais, e que 0 uso
de IA promove um desenvolvimento académico e social significativo entre os
discentes com NEEs. Além disso, a necessidade de politicas institucionais para
garantir a sustentabilidade dessas praticas foi corroborada, confirmando o impacto
positivo dessas metodologias no ensino superior inclusivo.

Os principais achados desta pesquisa incluem a confirmacao da eficacia das
metodologias ativas mediadas por |A para a personalizagdo do ensino e a promogéao
de um ambiente de aprendizado inclusivo, além da identificagcdo dos principais

desafios institucionais e tecnoldgicos que limitam essa implementagao em instituicdes
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federais brasileiras. A pesquisa revelou também os impactos positivos dessas
metodologias no desempenho académico e no desenvolvimento social dos discentes
com NEEs, reforcando a importancia da IA como uma ferramenta de inclusdo e
acessibilidade.

As lacunas encontradas estao principalmente relacionadas a falta de estudos
empiricos que explorem o uso de IA em instituicbes de ensino superior de diferentes
regides brasileiras, bem como a auséncia de uma infraestrutura uniforme e de politicas
publicas de apoio que facilitem a implementac&o dessas tecnologias de maneira mais
abrangente. Observou-se também a necessidade de pesquisas que abordem mais
detalhadamente as questdes éticas e de privacidade associadas ao uso de dados
estudantis em sistemas de |A, além de estudos que investiguem o impacto dessas
metodologias em discentes com diferentes tipos de NEEs.

As contribuicbes desta pesquisa sao significativas nos ambitos tedrico,
metodologico e empirico. No campo teorico, ela amplia o conhecimento sobre
metodologias ativas e IA no ensino inclusivo, enquanto, no plano metodoldgico,
propdée uma abordagem baseada no paradigma neoperspectivista gifetedeano e no
método hipotético-dedutivo para a analise da inclusdo educacional. No campo
empirico, a pesquisa fornece dados relevantes sobre a aplicabilidade dessas
metodologias em instituicées brasileiras, contribuindo com informagdes valiosas para
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inclusivas.

O valor agregado desta pesquisa € expressivo para a tematica de inclusao
educacional e para a area de Inteligéncia Artificial aplicada a educagao, promovendo
avangos importantes para a Ciéncia e para os programas de poés-graduagdo ao
explorar novas possibilidades de integracdo entre tecnologia e inclusdo. Para a
sociedade, a pesquisa representa uma contribuicdo para a constru¢gao de um ensino
superior mais equitativo e acessivel, oferecendo insights sobre a aplicagdo de IA no
ensino de discentes com NEEs e incentivando a promogéao de praticas pedagdgicas

que valorizem a diversidade e a incluséo.

4.2 Consideragoes Finais

As limitagbes tedricas desta pesquisa incluem a escassez de modelos

consolidados sobre o uso de |IA em metodologias ativas para a inclusdo de discentes
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com NEEs, o que restringiu a analise a um conjunto limitado de teorias e exigiu
adaptagdes tedricas para atender as necessidades do estudo. Metodologicamente, a
pesquisa enfrentou limitagdes devido ao foco em uma Revisdo Bibliografica e
Documental Narrativa, o que, embora detalhado, ndo permitiu a coleta de dados
primarios. Do ponto de vista empirico, a auséncia de dados longitudinais restringiu a
analise do impacto dessas metodologias no desenvolvimento continuo dos discentes.

Sugere-se que pesquisas futuras explorem o impacto de metodologias ativas
mediadas por IA em diferentes contextos institucionais, especialmente em regides
com menor acesso a infraestrutura tecnoldgica, a fim de verificar a aplicabilidade e os
desafios dessas praticas em ambientes diversos. Recomenda-se também o
desenvolvimento de estudos empiricos que possam preencher as lacunas de
conhecimento sobre o impacto ético e de privacidade no uso de IA, além de
investigacdes longitudinais que acompanhem o desenvolvimento académico e social
dos discentes com NEEs ao longo do tempo, possibilitando a refinamento e a

adequacgao das metodologias para contextos especificos.
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RESUMO

Este estudo investiga o papel das tecnologias de Realidade Aumentada (RA) e
Realidade Virtual (RV) na inclusdo de estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais (NEEs) no ensino superior. A inclusdo digital e o acesso a ambientes de
aprendizado personalizados sao desafios crescentes no contexto educacional
brasileiro, especialmente em instituigdes publicas. A pesquisa busca entender como
a RA e RV podem facilitar a inclusdo académica desses estudantes, adaptando-se a
suas necessidades especificas. O objetivo principal foi analisar o impacto dessas
tecnologias em ambientes educacionais inclusivos. Adotou-se o paradigma
neoperspectivista gifetedeano e utilizou-se as teorias da complexidade
computacional, aprendizagem significativa, mediagdo pedagdgica e representagdes
mentais. O método hipotético-dedutivo estruturou a investigagdo, com uma Revisao
Bibliografica e Documental Narrativa baseada em Scopus, Web of Science e Scielo,
resultando na analise de 53 estudos. Os principais achados apontam que RA e RV
promovem aprendizado interativo e adaptavel, mas revelam a caréncia de politicas
publicas e infraestrutura adequada para sua implementagcao plena. As limitagdes
incluem a falta de dados longitudinais e experimentais no contexto brasileiro. A
pesquisa contribui para a teoria e pratica ao demonstrar a relevancia das tecnologias
imersivas para a inclusdo académica e ao propor diretrizes para sua aplicacao. Este
trabalho agrega valor ao promover uma educagdo mais acessivel e adaptada,
beneficiando ndao s6 o ensino superior, mas a sociedade como um todo.

Palavras-chave: Inclusdo digital; Adaptacdo académica; Ambientes imersivos;
Personalizagcado educacional; Politicas institucionais.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo educacional de estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais (NEEs) representa um desafio significativo para o ensino superior em um
cenario global que busca democratizar o acesso a educagao de qualidade (Silva,
2023; Gomes; Souza, 2022). Tecnologias como a Realidade Aumentada (RA) e
Realidade Virtual (RV) emergem como ferramentas poderosas, transformando as
praticas pedagodgicas e promovendo ambientes de aprendizado acessiveis e
inclusivos (Oliveira, 2021; Zhang et al., 2020). RA e RV oferecem experiéncias
imersivas que podem ser adaptadas para atender as necessidades sensoriais e
cognitivas de estudantes com NEEs, possibilitando, por exemplo, que alunos com
deficiéncia visual ou auditiva interajam com conteudos académicos antes inacessiveis
(Rodrigues et al., 2022; Alvarado et al., 2023). Essas tecnologias s&o capazes de criar
ambientes personalizados, facilitando a compreensdo de conteudos complexos e
promovendo um ambiente de aprendizado mais inclusivo e equitativo (Ribeiro et al.,
2024; Lin et al., 2021).

Na ultima década, instituicdes de ensino superior, principalmente as federais
brasileiras, tém adotado tecnologias digitais de informagéo e comunicagao (TDICs)
como estratégias de apoio a inclusdo, mas a implementagcdo de RA e RV para esse
fim permanece limitada (Santos; Cardoso, 2020; Lima et al., 2021). A literatura
destaca que, quando aliadas a inteligéncia artificial, essas tecnologias oferecem
adaptagdes em tempo real, favorecendo a interatividade e o engajamento dos
estudantes com NEEs (Costa et al., 2022; Nguyen et al., 2021). No entanto, a adogao
de RA e RV ainda é um campo emergente e demanda maior atengdo dos
pesquisadores, especialmente no contexto brasileiro, onde as limitagdes
orcamentarias e a falta de formagao especifica para educadores dificultam o uso de
tais tecnologias em larga escala (Barbosa, 2022; Yang et al., 2023). Nesse contexto,
entender o potencial transformador dessas ferramentas para a inclusao de estudantes
com NEEs se torna fundamental para a ampliagdo das praticas pedagdgicas
inclusivas (Ferreira, 2023).

A problematica desta pesquisa centra-se na necessidade de investigar como a
integrac&do de RA e RV pode contribuir para a inclusdo educacional de estudantes com

NEEs no ensino superior brasileiro, considerando as limitagées de infraestrutura e a
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resisténcia institucional a ado¢ao de novas tecnologias (Andrade, 2021; Kim et al.,
2022). As evidéncias atuais indicam que a inclusdo por meio de tecnologias imersivas
ainda enfrenta desafios, como a falta de treinamento de professores e a auséncia de
politicas institucionais que promovam o uso acessivel e generalizado de RA e RV
(Almeida et al., 2022; Garcia; Ferreira, 2023). Portanto, é essencial analisar como
essas tecnologias podem ser implementadas de maneira eficiente e como podem
impactar a experiéncia educacional de estudantes com NEEs, especialmente em
instituicbes publicas federais que, por vezes, apresentam limitagdes financeiras e
estruturais (Pereira, 2022; Li et al., 2023).

Diante dessa problematica, a questao norteadora principal deste estudo é: ‘De
gue maneira a Realidade Aumentada e a Realidade Virtual podem ser implementadas
para promover a inclusdo de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
no ensino superior brasileiro?’. As questdes-problema especificas sdo: como a
adaptacgao de conteudos em RA e RV pode facilitar o aprendizado de estudantes com
NEEs? Quais séo os desafios tecnoldgicos e financeiros para a implementagcédo de RA
e RV no contexto de inclusdo? De que maneira as TDICs complementam a RA e RV
para o atendimento de NEEs? Como a capacitacdo dos docentes para o uso dessas
tecnologias afeta a inclusdo educacional? Quais politicas institucionais sao
necessarias para a implementacédo de RA e RV inclusivas?.

A hipétese principal é que a aplicacdo da RA e RV em instituicbes federais
brasileiras pode contribuir significativamente para a inclusdo de estudantes com
NEEs. A primeira hipétese é que a adaptagao de conteudos para RA e RV facilita o
aprendizado, proporcionando maior acessibilidade e compreensdo dos conteudos
académicos. A segunda hipotese € que, embora os desafios tecnoldgicos e
financeiros existam, o investimento em RA e RV é viavel e resulta em beneficios
substanciais para a inclusdo. A terceira hipétese € que as TDICs, quando integradas
com RA e RV, amplificam as possibilidades de acessibilidade para NEEs, oferecendo
um suporte educativo abrangente. A quarta hipotese é que a capacitagdo dos
docentes no uso de RA e RV promove ambientes de ensino mais inclusivos,
proporcionando segurancga e eficiéncia pedagadgica. A quinta hipotese € que politicas
institucionais especificas, aliadas a programas de investimento, s&o essenciais para

viabilizar o uso de RA e RV inclusivas.
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Este estudo adota o paradigma neoperspectivista gifetedeano e incorpora as
teorias da complexidade computacional, da aprendizagem significativa, da mediagao
pedagdgica e das representagdes mentais. Utiliza-se o método hipotético-dedutivo,
aplicando uma Revisdo Bibliografica e Documental Narrativa para analisar
documentos oficiais, artigos cientificos e materiais didaticos sobre RA, RV, inclusédo e
acessibilidade educacional. Esse enfoque metodolégico permite identificar padroes,
contrastar diferentes perspectivas tedricas e oferecer uma visdo abrangente sobre as
praticas de inclusdo educacional mediadas por tecnologias imersivas.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar o papel das tecnologias de RA e
RV no processo de inclusao de estudantes com NEEs no ensino superior, buscando
entender os impactos pedagogicos e estruturais dessas tecnologias em instituigdes
federais brasileiras. Os objetivos especificos sdo analisar a adaptagédo de conteudos
para a RA e RV para NEEs, avaliar os desafios e as limitacdes da infraestrutura
tecnoldgica e financeira para a implementagdo dessas tecnologias, explorar o papel
das TDICs como apoio para a inclusdo através de RA e RV, investigar como a
capacitagao docente influencia o uso de RA e RV e identificar as politicas institucionais
necessarias para facilitar a inclusdo por meio de tecnologias imersivas.

Este trabalho é estruturado em quatro sec¢des principais. Na introducao, sao
apresentados a tematica, a contextualizagao, a problematica, as questdes e hipoteses
de pesquisa, o método e os objetivos do estudo. Na fundamentagdo metodoldgica,
serao detalhados o referencial tedrico e o enfoque neoperspectivista gifetedeano,
além das teorias que fundamentam a pesquisa. A secao de resultados e discussao
analisara os achados da pesquisa e confrontara as hipéteses com a literatura. Por fim,
as conclusdes e consideragdes finais sumarizam as principais descobertas e sugerem
recomendagdes para a aplicagdo pratica dos resultados em politicas de inclusao

educacional.

2. FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA

2.1 Eixo/pilar epistemolégico

Este estudo adotou o paradigma neoperspectivista gifetedeano como eixo

epistemoldgico, uma escolha que se mostrou crucial para a compreensao da
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complexidade envolvida na inclusdo de estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais (NEEs) por meio de tecnologias como a Realidade Aumentada (RA) e
Realidade Virtual (RV) (Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024; Breviario et al.,
2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2024f). O paradigma neoperspectivista permite
a coexisténcia de uma verdade absoluta, objetiva e universal e uma verdade relativa,
particular e situacional, criando um cenario epistemoldgico onde a diversidade e
inclusdo ndo apenas coexistem, mas sao promovidas como elementos centrais da
pratica educacional (Gomes; Silva, 2022; Zhang et al., 2021). Para este estudo, essa
abordagem permitiu examinar os impactos da RA e RV a partir de multiplas
perspectivas, considerando tanto a generalizagao dos efeitos dessas tecnologias no
ensino superior quanto as especificidades das necessidades individuais dos
estudantes com NEEs (Ferreira et al, 2023; Alvarado et al., 2023). O
neoperspectivismo gifetedeano, fundamentado na diversidade epistemoldgica e nas
abordagens inclusivas, enriqueceu a analise ao facilitar a interagao entre teorias como
a da complexidade computacional, da aprendizagem significativa, da mediagao
pedagdgica e das representagdes mentais, todas essenciais para compreender as
dimensdes de adaptagao, acessibilidade e personalizagado no uso de RA e RV (Silva;
Morales, 2023; Yang et al., 2023; Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024, Breviario
et al., 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2024f).

2.2 Eixol/pilar légico

No eixo logico, esta pesquisa empregou 0 método hipotético-dedutivo para
estruturar as hipéteses e analisar dados de forma objetiva e racional, alinhando-se ao
rigor cientifico necessario para investigar a viabilidade e os efeitos das tecnologias de
RA e RV em ambientes educacionais inclusivos (Santos, 2021; Lin et al., 2021). O
primeiro passo consistiu na formulagcdo de hipoteses fundamentadas na literatura
sobre inclusdo e tecnologias digitais, 0 que orientou a revisao inicial dos conceitos
tedricos e as analises praticas sobre a implementacao dessas ferramentas (Costa et
al., 2022). Em seguida, desenvolveu-se uma fase de dedugédo para especificar as
implicagcdes dessas hipdteses no contexto de instituicbes federais brasileiras,
especialmente no tocante as adaptagdes necessarias para atender estudantes com

NEEs (Garcia; Ferreira, 2023). A etapa de verificagao foi executada por meio da coleta
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e analise dos dados disponiveis na literatura cientifica revisada, buscando responder
as questdes formuladas e validando ou refutando as hipoteses propostas (Almeida,
2022). Essa sequéncia de etapas fortaleceu a analise tedrica e garantiu uma
articulagao logica entre as hipoteses e os resultados encontrados, conferindo maior

robustez ao estudo (Nguyen et al., 2021).

2.3 Eixol/pilar técnico

O eixo técnico fundamentou-se na condugdo rigorosa de uma Revisao
Bibliografica e Documental Narrativa, que buscou estabelecer uma compreensao
aprofundada e contextualizada sobre o uso de RA e RV para a inclusdo educacional
(Barbosa, 2021; Kim et al.,, 2022). Os critérios de inclusdo basearam-se em
publicagdes cientificas revisadas por pares dos ultimos cinco anos, abrangendo
artigos que abordam tecnologias inclusivas, RA, RV, e inclusdo de estudantes com
NEEs em ambientes educacionais. Os critérios de exclusao consideraram trabalhos
com enfoques superficiais ou sem comprovagdo empirica consistente (Rodrigues;
Souza, 2022). Foram consultadas bases de dados académicas de alto impacto, como
Scopus, Web of Science e Scielo, utilizando descritores como ‘realidade aumentada
e inclusao’, ‘realidade virtual e necessidades educacionais especiais’, ‘acessibilidade
em educacao superior’ e ‘inteligéncia artificial em educagéao inclusiva’. Inicialmente,
158 estudos foram identificados, dos quais, apds a aplicacédo dos critérios de inclusdo
e excluséo, 53 foram selecionados para analise final (Pereira et al., 2022; Li et al.,
2023). Esse processo de selegao garantiu que apenas estudos de alta relevancia e
impacto fossem considerados, reforcando a validade das analises e interpretacdes

realizadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 A Contribuicdo das Tecnologias Imersivas para a Inclusao Educacional no

Ensino Superior

Os resultados da pesquisa indicam que as tecnologias de Realidade

Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) séo fundamentais para promover a incluséo
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educacional de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs) no
ensino superior. Essas tecnologias proporcionam um ambiente imersivo e interativo,
oferecendo a possibilidade de adaptagdao dos conteudos e métodos de ensino as
necessidades especificas de cada aluno, o que tem sido amplamente discutido na
literatura sobre inclusdo e acessibilidade educacional (Garcia; Ferreira, 2023; Lin et
al., 2021). Estudos como os de Silva e Gomes (2022) destacam que a RA e a RV
permitem simulagdes e visualizagbes que facilitam a compreensao de conceitos
complexos, especialmente em disciplinas de ciéncias exatas e biologicas. Essa
personalizagdo torna-se essencial para estudantes com NEEs, pois garante que
conteudos dificeis de serem absorvidos em formatos tradicionais sejam
experimentados em um contexto adaptado e inclusivo (Ferreira et al., 2023; Yang et
al., 2023).

Além disso, a implementagédo de RA e RV no ensino superior tem demonstrado
promover o engajamento dos alunos, aumentando sua motivagao e participacdo em
atividades académicas. De acordo com a pesquisa de Ribeiro et al. (2024), a
interatividade dessas tecnologias auxilia estudantes a se envolverem ativamente no
aprendizado, o que € particularmente benéfico para aqueles com NEEs que
frequentemente enfrentam dificuldades para acompanhar o ritmo das aulas
tradicionais. A literatura internacional refor¢ca essa perspectiva, apontando que a RA
e RV favorecem uma experiéncia de aprendizado personalizada, ao mesmo tempo
em que criam oportunidades para a expressao e a autoeficacia dos estudantes
(Oliveira, 2021; Nguyen et al., 2021). Assim, as evidéncias sugerem que a imerséo
proporcionada por essas tecnologias nao apenas facilita o entendimento dos
conteudos, mas também promove um ambiente mais acolhedor e acessivel para todos
os discentes (Alvarado et al., 2023; Costa et al., 2022).

Um aspecto relevante identificado na pesquisa € a capacidade da RA e RV de
adaptar conteudos em tempo real, oferecendo uma experiéncia de aprendizado
diferenciada e ajustada ao perfil de cada estudante com NEEs. Estudos como o de
Santos (2021) e Kim et al. (2022) demonstram que a inteligéncia artificial, integrada a
RA e RV, permite que as plataformas se adaptem ao desempenho e a resposta dos
alunos, ajustando automaticamente o nivel de dificuldade e a natureza das atividades.
Isso significa que, ao identificar dificuldades especificas, as tecnologias imersivas

podem ajustar os conteudos e o ritmo de ensino, promovendo uma experiéncia de
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aprendizado que respeita as particularidades de cada estudante (Barbosa, 2022).
Além disso, esse ajuste continuo permite uma inclusao mais significativa, oferecendo
suporte educacional continuo e feedback personalizado que auxilia na evolugao
académica dos discentes (Andrade, 2021).

A anadlise dos dados aponta ainda que a implementacdo de RA e RV esta
intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento de habilidades cognitivas e
psicossociais, promovendo o autoconhecimento e a autonomia entre estudantes com
NEEs. Segundo Costa e Ferreira (2023), o uso dessas tecnologias permite que
estudantes enfrentem e superem desafios académicos de maneira auténoma,
desenvolvendo uma maior resiliéncia e autoeficacia. Essa experiéncia autbnoma é
reforcada na literatura internacional, que considera a RA e RV como ferramentas
inclusivas que estimulam a resolug¢ao de problemas e o pensamento critico dos alunos
(Zhang et al., 2021; Li et al., 2023). Assim, RA e RV, quando implementadas de
maneira adequada, oferecem um ambiente que n&o apenas facilita o aprendizado
académico, mas também fortalece a confianga e o desenvolvimento pessoal dos
estudantes.

Por fim, cabe destacar que os resultados evidenciam a importancia de politicas
institucionais que promovam o uso de RA e RV como tecnologias inclusivas,
especialmente em instituicdes publicas de ensino superior. Estudos de Santos e
Cardoso (2020) e Almeida (2022) ressaltam que, para garantir o acesso dessas
tecnologias aos estudantes com NEEs, €& fundamental que as instituicdes
implementem diretrizes que incentivem a formagao docente e o desenvolvimento de
infraestrutura tecnolégica. Dessa forma, a institucionalizacdo do uso de RA e RV na
educacido inclusiva amplia as possibilidades de aplicacdo e acessibilidade,
assegurando que mais alunos com NEEs possam se beneficiar desses recursos
(Pereira, 2022; Rodrigues et al., 2022).

2.2 Desafios Tecnoldgicos e Financeiros na Implementagdo de Realidade

Aumentada e Realidade Virtual para Inclusao

Os desafios tecnolégicos e financeiros representam barreiras significativas
para a implementagcdo de tecnologias de RA e RV inclusivas no ensino superior,

especialmente em instituicdes publicas brasileiras. Conforme apontado por Oliveira
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(2021) e Yang et al. (2023), o custo elevado dos equipamentos e a necessidade de
atualizagao continua da infraestrutura tecnoldgica dificultam a implementacédo dessas
tecnologias em larga escala. Esses aspectos financeiros sao particularmente
problematicos em instituicbes publicas, que frequentemente enfrentam restricdes
orcamentarias que impactam a aquisicdo de tecnologias avangadas para inclusao
(Ferreira et al., 2023). No entanto, a literatura sugere que o investimento em RA e RV
pode proporcionar retornos significativos, promovendo ndo apenas a inclusao, mas
também uma qualidade de ensino superior que beneficia todos os estudantes (Garcia;
Ferreira, 2023; Costa et al., 2022).

Outro desafio identificado é a falta de capacitagdo dos docentes para o uso
eficiente de RA e RV, uma limitagdo que compromete o potencial inclusivo dessas
tecnologias. Estudos como os de Barbosa (2022) e Ribeiro et al. (2024), indicam que,
sem uma formacido adequada, os docentes podem ter dificuldades para adaptar as
tecnologias as necessidades especificas dos estudantes com NEEs. A auséncia de
programas de capacitagdo sobre o uso de RA e RV em contextos educacionais
inclusivos resulta em uma aplicagéo limitada e ineficaz, o que restringe o impacto
positivo dessas ferramentas (Lin et al., 2021). Desse modo, a formag&o docente torna-
se essencial para que o potencial inclusivo da RA e RV seja plenamente aproveitado,
garantindo que essas tecnologias sejam aplicadas de forma adaptada e responsiva
as necessidades dos discentes.

A caréncia de politicas publicas que incentivem a adogdo de tecnologias
imersivas inclusivas € um terceiro desafio. De acordo com Santos (2021) e Andrade
(2021), as instituicdes de ensino superior dependem de diretrizes que regulamentem
e promovam o uso de RA e RV para inclusdo. A falta de incentivo governamental e de
politicas claras limita o alcance dessas tecnologias, que muitas vezes ficam restritas
a projetos-piloto e programas especificos, sem uma implementacao sistematica e
continua (Zhang et al., 2021; Li et al., 2023). A literatura aponta que politicas de
incentivo e financiamento sdo fundamentais para garantir que o uso de RA e RV nao
seja apenas um recurso eventual, mas uma pratica institucionalizada e acessivel para
todos os estudantes.

A infraestrutura tecnolégica das instituicbes de ensino superior também
apresenta desafios significativos para a implementagdo dessas tecnologias. A

pesquisa de Pereira et al. (2022) ressalta que muitas universidades publicas
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enfrentam limitacdes de infraestrutura, o que dificulta a aplicacdo de RA e RV em salas
de aula e laboratérios. Para superar essa barreira, as instituicdes precisam modernizar
seus espagos de aprendizado e adotar tecnologias compativeis com RA e RV,
permitindo uma aplicagdo mais ampla e eficiente para todos os discentes (Nguyen et
al., 2021; Rodrigues et al., 2022). A falta de infraestrutura adequada limita o alcance
das tecnologias inclusivas e compromete a experiéncia educacional de estudantes
com NEEs.

Por fim, os desafios financeiros e tecnolégicos apontam para a necessidade de
uma parceria entre o setor publico e o privado, promovendo uma colaboragdo que
viabilize a implementacdo dessas tecnologias inclusivas. Conforme discutido por
Alvarado et al. (2023) e Costa e Ferreira (2023), a colaboragdo entre empresas de
tecnologia e instituicdes de ensino pode oferecer solugdes sustentaveis para a
inclusdo de RA e RV no ensino superior. Essas parcerias podem auxiliar na reducao
dos custos operacionais e na capacitacdo dos docentes, favorecendo a inclusao de
estudantes com NEEs e promovendo um ambiente educacional mais equitativo e

acessivel (Kim et al., 2022; Garcia; Ferreira, 2023).

3.3 Capacitacao Docente e a Eficacia de Tecnologias Imersivas Inclusivas no

Ensino Superior

A formacgao docente é um aspecto fundamental para a eficacia das tecnologias
de RA e RV no ensino superior, especialmente para a inclusdo de estudantes com
NEEs. Os resultados desta pesquisa indicam que a falta de capacitacao especifica
limita a aplicabilidade dessas tecnologias, restringindo seu uso a contextos
padronizados e nao personalizados (Santos; Cardoso, 2020; Almeida, 2022).
Segundo Costa e Ferreira (2023), a formagdo continuada dos docentes em
tecnologias inclusivas é essencial para que os professores compreendam como
adaptar e aplicar RA e RV de forma eficaz, maximizando o potencial dessas
ferramentas para atender as demandas de acessibilidade dos estudantes com NEEs.
Dessa maneira, a capacitacdo contribui para a criacdo de um ambiente de
aprendizado mais inclusivo e acolhedor, onde todos os estudantes possam usufruir

dos mesmos recursos pedagoégicos (Andrade, 2021; Oliveira, 2021).
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A literatura recente aponta que programas de formagao sobre RA e RV em
contextos educacionais sao limitados e carecem de uma abordagem inclusiva.
Barbosa (2022) destaca que, sem uma preparagao adequada, os docentes enfrentam
desafios técnicos e metodoldgicos ao tentar implementar essas tecnologias no ensino
superior. Isso resulta em uma aplicagdo pouco eficaz, que muitas vezes nao
contempla as particularidades dos estudantes com NEEs, limitando os impactos
positivos das tecnologias imersivas (Garcia; Ferreira, 2023; Zhang et al., 2021). Dessa
forma, os programas de capacitagdo precisam ser desenhados para abordar as
especificidades da inclusdo, preparando os docentes para utilizar essas tecnologias
como ferramentas de apoio e adaptacao curricular (Ferreira et al., 2023; Li et al.,
2023).

A implementagao de RA e RV como ferramentas inclusivas também requer uma
mudan¢a na mentalidade dos educadores, que precisam entender a importancia
dessas tecnologias para a democratizagao do ensino superior. Estudos como os de
Ribeiro et al. (2024) e Alvarado et al. (2023) sugerem que, além de habilidades
técnicas, € necessario desenvolver nos docentes uma compreensao sobre os
beneficios sociais e educacionais que a inclusdo por meio de RA e RV oferece. Dessa
forma, a capacitacdo docente nao deve se limitar ao dominio técnico, mas deve
englobar a promog¢ao de uma cultura inclusiva que valorize a diversidade e equidade
no ambiente académico (Costa et al., 2022; Nguyen et al., 2021).

Outro aspecto relevante é a necessidade de programas de formagao
colaborativos, onde docentes de diferentes areas possam compartilhar experiéncias
e boas praticas sobre o uso de RA e RV. A pesquisa de Rodrigues e Souza (2022)
enfatiza que a troca de conhecimentos entre docentes fortalece o uso dessas
tecnologias, promovendo uma abordagem mais ampla e interativa para a inclusao.
Essa colaboragdo facilita a criagdo de estratégias inovadoras que podem ser
adaptadas a diferentes contextos e disciplinas, ampliando o impacto positivo das
tecnologias de RA e RV no ensino superior (Silva; Morales, 2023; Lin et al., 2021).

Por fim, a capacitagao docente para o uso de RA e RV também envolve o
desenvolvimento de habilidades de avaliacido, permitindo que os educadores
identifiquem de forma precisa as necessidades de adaptacdo para estudantes com
NEEs. Santos (2021) e Costa et al. (2022) destacam que a avaliagao € essencial para

o uso eficaz dessas tecnologias, pois permite que os docentes acompanhem o
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progresso dos estudantes e adaptem continuamente as atividades. Assim, a formacao
docente néo s6 capacita os professores a implementar as tecnologias, mas também
a utiliza-las como ferramentas de avaliacdo e suporte continuo, promovendo um

ambiente académico mais inclusivo e adaptativo (Li ef al., 2023; Yang et al., 2023).

4. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Conclusoes

As questdes-problema desta pesquisa foram respondidas de maneira
satisfatéria, oferecendo uma compreenséao aprofundada sobre o papel das tecnologias
de Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na inclus&o educacional de
estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs). Cada uma das
perguntas iniciais, que abordavam adaptagao de conteudo, desafios tecnoldgicos e
financeiros, apoio das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDICs),
capacitagao docente e politicas institucionais, foi investigada com rigor, resultando em
respostas fundamentadas que demonstraram como esses elementos influenciam e
potencializam o uso de RA e RV para incluséo no ensino superior.

As hipéteses formuladas ao longo deste estudo foram confirmadas, reforgando
a relevancia e aplicabilidade das tecnologias imersivas em ambientes educacionais
inclusivos. A confirmacao das hipoteses demonstrou que a adaptacao de conteudos
e o0 ajuste continuo de RA e RV beneficiam os estudantes com NEEs, que o
investimento em infraestrutura tecnoldgica e formagao docente séo necessarios, € que
politicas institucionais robustas sao fundamentais para viabilizar uma implementacao
eficaz e acessivel dessas tecnologias nas instituigdes de ensino superior.

Os principais achados revelam que as tecnologias de RA e RV promovem uma
experiéncia de aprendizado personalizada, interativa e inclusiva, capaz de adaptar-se
as necessidades de discentes com NEEs em tempo real. A pesquisa também destaca
a importancia do suporte continuo de politicas institucionais e programas de
capacitagdo docente, pois estes garantem uma aplicagdo efetiva e ampla das
tecnologias, ampliando as possibilidades de inclusdo. Além disso, observou-se que
parcerias entre o setor publico e privado podem facilitar o acesso a essas tecnologias,

permitindo uma implementacao mais sustentavel e abrangente.
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As lacunas identificadas nesta pesquisa incluem a auséncia de politicas
publicas mais detalhadas e especificas para a implementacdo de tecnologias
imersivas inclusivas e a necessidade de maiores investimentos em capacitacio
docente. Também se verificou a falta de estudos empiricos que explorem
longitudinalmente o impacto de RA e RV na aprendizagem de estudantes com NEEs,
especialmente em contextos educacionais brasileiros. Esses aspectos indicam a
necessidade de pesquisas futuras que investiguem tais dimensdes de maneira mais
detalhada.

As contribuicbes desta pesquisa sdo teoricas, metodolégicas e empiricas.
Teoricamente, o estudo amplia a compreensao sobre o papel da RA e RV na inclusdo
educacional, contextualizando-as no paradigma neoperspectivista gifetedeano.
Metodologicamente, contribui ao aplicar o método hipotético-dedutivo e a condugao
rigorosa de uma Revisao Bibliografica e Documental Narrativa, oferecendo um modelo
replicavel para estudos semelhantes. Empiricamente, este estudo fornece dados que
poderao auxiliar na formulagéo de politicas institucionais e programas de capacitacao
focados na inclusdo de NEEs com tecnologias imersivas.

O valor agregado desta pesquisa estende-se a tematica da inclusdo
educacional, a area da educacao e tecnologias, a Ciéncia, a pos-graduagao e a
sociedade em geral. Para a tematica, a pesquisa esclarece as possibilidades de uso
inclusivo da RA e RV. Na area educacional, traz avangos metodoldgicos e praticos
que podem ser aplicados em politicas publicas. Para a Ciéncia e a pdés-graduacéo,
oferece um referencial importante para futuros estudos, contribuindo para a formacéao
de especialistas que poderdo implementar e aprimorar o uso dessas tecnologias.
Socialmente, promove o0 avango da inclusao, proporcionando melhores oportunidades
de aprendizado para estudantes com NEEs e fortalecendo os valores de equidade e

democratizagao da educagao.

4.2 Consideragoes Finais

As limitacbes tedricas desta pesquisa incluem a necessidade de maior
aprofundamento nas teorias especificas relacionadas a acessibilidade em tecnologias
imersivas e na intersecdo entre o paradigma neoperspectivista e a inclusdo

educacional. Metodologicamente, a principal limitacao esta na dependéncia de dados
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secundarios e na falta de analises experimentais ou observacionais em contextos
reais de ensino superior. Empiricamente, a pesquisa foi limitada pela auséncia de
dados longitudinais que permitissem avaliar o impacto sustentado das tecnologias de
RA e RV em discentes com NEEs.

Para pesquisas futuras, sugere-se o desenvolvimento de estudos
experimentais e longitudinais que permitam observar os efeitos de longo prazo de RA
e RV na inclusdo educacional. Além disso, recomenda-se o refinamento das
metodologias empregadas, especialmente com a inclusdo de métodos mistos que
integrem analises quantitativas e qualitativas. A criacdo de estudos comparativos em
diferentes contextos educacionais e sociais também poderia enriquecer a
compreensao sobre a eficacia dessas tecnologias, contribuindo para a formulagao de

politicas mais eficazes e inclusivas no uso de RA e RV no ensino superior.
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RESUMO

Esta pesquisa investiga o uso de chatbots e tutores virtuais com Inteligéncia Artificial
(IA) como ferramentas de suporte para estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais (NEEs) no ensino superior brasileiro. O estudo parte da constatagao de que
a inclusao digital no ambiente educacional enfrenta desafios significativos, tanto em
infraestrutura quanto em praticas pedagdgicas, limitando o acesso e a personalizagao
do ensino para esses estudantes. A problematica central € compreender como esses
recursos tecnologicos podem ser integrados de forma eficaz para promover a inclusdo
académica. O objetivo principal é analisar o papel dos chatbots e tutores virtuais na
promogao de um ensino inclusivo e adaptativo. Metodologicamente, a pesquisa adota
o paradigma neoperspectivista giftedeano e as teorias da aprendizagem significativa,
da inclusao educacional, da inteligéncia artificial e do suporte educacional adaptativo,
aplicando o método hipotético-dedutivo e uma Revisdo Bibliografica e Documental
Narrativa. Foram consultadas as bases Scopus, Web of Science e SciELO, resultando
em 53 estudos analisados. Os principais achados mostram que os chatbots e tutores
virtuais contribuem para a personalizacao e retencdo de estudantes com NEEs, mas
enfrentam barreiras tecnologicas e culturais. As limitagdes incluem a auséncia de uma
aplicacao pratica e a analise restrita ao contexto brasileiro. As contribui¢coes tedricas,
metodoldégicas e empiricas reforcam a necessidade de politicas educacionais
inclusivas, agregando valor ao campo da incluséo educacional e ao desenvolvimento
de praticas que promovam a equidade no ensino superior.

Palavras-chave: acessibilidade académica; inclusdo digital; retencdo estudantil;
suporte adaptativo; tecnologia educacional.
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1. INTRODUCAO

A rapida evolugdo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
(TDICs) e das Inteligéncias Artificiais (I1As) no contexto educacional tem sido apontada
como uma das mais promissoras abordagens para o suporte inclusivo e personalizado
no ensino superior. Em particular, o desenvolvimento de chatbots e tutores virtuais
com |A destaca-se por sua capacidade de fornecer suporte educacional continuo,
atendendo as necessidades especificas de estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (NEEs). Esses avancos n&do sé expandem as possibilidades
de interacdo e aprendizagem, mas também promovem a autonomia estudantil ao
oferecer ferramentas de apoio disponiveis 24 horas por dia, 0 que beneficia
especialmente aqueles que possuem dificuldades de acesso ou necessitam de
atendimento diferenciado (Moran, 2020; Lévy, 2010). Estudos recentes, como os de
Chukwuere (2024) e Silva et al. (2022), demonstram que a aplicagao de chatbots e
tutores virtuais pode reduzir a evasdo e aumentar a retengcéo dos alunos, reforgcando
a importancia dessa tecnologia para promover um ambiente inclusivo e eficaz no
ensino superior.

O cenario educacional inclusivo no Brasil ainda enfrenta desafios significativos,
especialmente no que diz respeito a adaptagao das instituicbes de ensino superior
para atender aos estudantes com NEEs. De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo
(Lei n° 13.146/2015), é dever das instituicbes garantir a acessibilidade e fornecer
ferramentas que promovam a igualdade de condigdes de aprendizagem para todos os
discentes (BRASIL, 2015). Contudo, embora existam esforgcos na implementacao de
recursos de acessibilidade, a integracdo das TDICs e das IAs ainda é limitada.
Estudos como o de Lacerda et al. (2021) apontam que, apesar de iniciativas como
plataformas adaptativas e assistentes virtuais estarem em ascens&o, o alcance
dessas ferramentas permanece restrito devido a barreiras tecnologicas e financeiras.
No contexto internacional, iniciativas em instituicbes como Harvard e MIT tém
demonstrado o impacto positivo dos tutores virtuais em estudantes com NEEs, que
incluem beneficios cognitivos, emocionais e sociais (Ahuja et al., 2022). Assim, essa
pesquisa busca entender como a utilizacdo de chatbots e tutores virtuais pode

contribuir para um ensino superior mais inclusivo no Brasil.
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A problematica central dessa pesquisa € compreender de que forma os
chatbots e tutores virtuais com IA podem ser integrados ao ensino superior para
otimizar o suporte a estudantes com NEEs. Estudos recentes de alta relevancia, como
os de Zhang et al. (2022) e Oliveira e Santos (2023), sugerem que o uso de IAs no
contexto educacional inclusivo pode ser essencial para reduzir desigualdades e
fornecer um aprendizado mais acessivel e personalizado. No entanto, ha uma lacuna
na compreensao de como essas ferramentas, quando aplicadas ao ensino superior
brasileiro, podem ser adaptadas e implementadas de maneira eficaz. Dessa forma,
esta pesquisa busca investigar as possibilidades e limitagbes da implementagao de
tutores virtuais e chatbots para o suporte inclusivo, explorando as interfaces entre
tecnologia e acessibilidade para atender aos diversos perfis dos discentes.

A questao norteadora principal que orienta esta pesquisa é: de que maneira os
chatbots e tutores virtuais com |A podem ser utilizados para promover a inclusao de
estudantes com NEEs no ensino superior brasileiro? Para responder a essa questao,
as seguintes questdes-problema especificas sdo propostas: como os chatbots podem
ser configurados para atender necessidades especificas de diferentes tipos de NEE?
Quais sao os beneficios e as limitagdes do uso de tutores virtuais com |IA no suporte
aos discentes? De que forma a adocgao de chatbots e tutores virtuais pode reduzir a
evasdo entre estudantes com NEEs? Qual € o papel das instituicoes de ensino
superior na promogao do uso de tecnologias inclusivas e acessiveis? Quais sdo as
barreiras tecnoldgicas e culturais para a implementagédo desses sistemas no Brasil?.

Cada uma dessas questdes gerou uma hipdtese que direcionara o estudo.
Primeira, acredita-se que os chatbots, ao serem configurados adequadamente, podem
atender as necessidades especificas dos estudantes com NEEs, promovendo um
aprendizado adaptado. Segunda, supde-se que os tutores virtuais com IA apresentam
mais beneficios do que limitagcbes, ao proporcionar um suporte continuo e
personalizado para os discentes. Terceira, estima-se que o uso de chatbots e tutores
virtuais pode impactar positivamente a taxa de retengao de estudantes com NEEs, ao
oferecer apoio inclusivo e constante. Quarta, considera-se que as instituicbes de
ensino superior tém papel crucial na promogao e incentivo do uso dessas tecnologias
para garantir um ambiente de aprendizado mais acessivel. Quinta, assume-se que
existem barreiras culturais e tecnoldgicas especificas no contexto brasileiro, que

podem dificultar a adogao de chatbots e tutores virtuais no ensino superior.
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A pesquisa sera conduzida sob o paradigma neoperspectivista gifetedeano,
integrando as teorias da aprendizagem significativa, teoria da inclusdo educacional,
teoria da inteligéncia artificial e teoria do suporte educacional adaptativo. O método
hipotético-dedutivo orientara a estruturacido das hipoteses, enquanto a Revisao
Bibliografica e Documental Narrativa sera empregada para coletar dados e evidéncias
em artigos e documentos académicos. Essa abordagem metodoldgica permitira uma
analise ampla e detalhada do tema, com base em fontes académicas atuais e
relevantes, favorecendo uma compreensdo aprofundada sobre o impacto e a
viabilidade do uso de chatbots e tutores virtuais para NEEs no ensino superior.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar o papel dos chatbots e tutores virtuais
no ensino superior brasileiro, com foco em seu potencial para promover a inclusdo de
estudantes com NEEs. Especificamente, pretende-se examinar como essas
ferramentas podem ser configuradas para atender a diferentes tipos de NEE;
identificar os principais beneficios e limitagdes do uso de |IA para o suporte a discentes;
avaliar o impacto dos chatbots e tutores virtuais na redugdo da evasado entre
estudantes com NEEs; investigar as ag¢des das instituicdes de ensino superior para
promover a adogdo de tecnologias inclusivas; e analisar as principais barreiras
tecnologicas e culturais que limitam a implementagéo desses sistemas.

A estrutura deste trabalho esta organizada em quatro seg¢des principais. A
primeira secao é esta introdug¢ao, onde sdo apresentados os objetivos, a problematica,
a metodologia e as hipdteses de pesquisa. Na segunda secdo, sera discutida a
fundamentacdo metodoldgica, abordando os paradigmas e teorias aplicaveis. A
terceira secao trara os resultados da pesquisa e a discussdo dos dados obtidos,
enquanto a quarta e ultima secao sera dedicada as conclusdes e consideracodes finais,

sintetizando as contribuicdes da pesquisa para o campo do ensino inclusivo.
2. FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA
2.1 Eixo/pilar epistemolégico
A pesquisa foi embasada no paradigma neoperspectivista gifetedeano, que

permitiu uma abordagem multifacetada e inclusiva ao explorar o uso de chatbots e

tutores virtuais para estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs).
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Este paradigma considera a coexisténcia de uma verdade absoluta, que guia os
principios universais de inclusdo e acessibilidade, e uma verdade relativa, que se
ajusta as diferentes realidades e contextos culturais e sociais nos quais a tecnologia
é aplicada (Lévy, 2010; Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024; Breviario et al.,
2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2024f). As premissas do neoperspectivismo
gifetedeano, que promovem a diversidade e a inclusao, foram essenciais para alinhar
as tecnologias de IA aos objetivos de acessibilidade, considerando as necessidades
especificas dos estudantes no ensino superior (Ahuja et al., 2022). A teoria da
aprendizagem significativa foi essencial para compreender como os chatbots e tutores
virtuais poderiam mediar o aprendizado de forma mais interativa e personalizada
(Ausubel, 2000). A teoria da inclusdo educacional, discutida em trabalhos como o de
Silva e Santos (2022), reforga a necessidade de estratégias adaptativas para incluir
todos os estudantes. A teoria da inteligéncia artificial, com foco em aprendizado
adaptativo, permitiu explorar o papel da IA na personalizacdo do ensino, atendendo
aos diferentes ritmos e estilos de aprendizado dos estudantes com NEEs (Zhang et
al., 2023; Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024; Breviario et al., 2024a; 2024b;
2024c; 2024d; 2024e; 2024f). A teoria do suporte educacional adaptativo, essencial
para compreender como o suporte individualizado pode ser implementado, foi
aplicada para estruturar a integracao de chatbots e tutores virtuais como auxiliares na
jornada académica de estudantes com dificuldades especificas, conforme sugerido
por Moran (2020).

2.2 Eixolpilar légico

O método hipotético-dedutivo foi adotado como eixo légico da pesquisa para
estruturar e validar as hipéteses levantadas. A pesquisa comecgou pela formulagdo das
hipbteses, baseada na analise da literatura e na observacao das praticas educacionais
inclusivas em instituicbes de ensino superior (Oliveira, 2023). Em seguida,
desenvolveu-se uma sequéncia de deducbes que permitiu prever possiveis
resultados, partindo do pressuposto de que os chatbots e tutores virtuais poderiam,
de fato, promover um ambiente educacional mais inclusivo (Popper, 2002). A etapa
de verificagao, fundamental neste método, consistiu na analise criteriosa dos dados e

estudos obtidos, permitindo uma analise comparativa entre as hipéteses iniciais e os
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achados da literatura (Fayyad et al., 1996). Por fim, a fase de concluséo sintetizou os
resultados, refletindo sobre a aplicabilidade dos chatbots e tutores virtuais no contexto
do ensino superior inclusivo, de forma que as hipoteses foram confirmadas ou
reformuladas a luz dos dados e das interpretagées mais atuais do campo (Silva et al.,
2022).

2.3 Eixol/pilar técnico

A revisédo bibliografica e documental narrativa foi conduzida como eixo técnico
da pesquisa, com rigor metodoldgico, utilizando critérios de inclusao e exclusdo bem
definidos. Incluiram-se artigos publicados entre 2018 e 2023 em revistas indexadas e
de alto impacto que abordassem o uso de tecnologias digitais, |IA e inclusao
educacional, priorizando estudos que apresentassem resultados empiricos e
metodologias robustas (Lacerda et al., 2021). Excluiram-se estudos duplicados, de
revisdes sistematicas e aqueles fora do escopo de inclusdo educacional para NEEs
no ensino superior. As bases de dados consultadas foram Scopus, Web of Science e
SciELO, utilizando descritores como ‘inclusdo educacional’, ‘chatbots com IA’, ‘tutores
virtuais’, e ‘necessidades educacionais especiais’, em portugués e inglés.
Inicialmente, foram encontrados 987 estudos, dos quais 53 atenderam aos critérios
de inclusdo e exclusdo estabelecidos para uma analise aprofundada. Esta revisao
permitiu compreender o estado atual do uso de IA em contextos educacionais
inclusivos e identificar lacunas que justificam a implementagdo de chatbots e tutores
virtuais para NEEs no ensino superior brasileiro (Chukwuere, 2024; Oliveira; Santos,
2023).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Eficacia dos Chatbots e Tutores Virtuais na Personalizagdo do Ensino para

Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais

Os resultados obtidos nesta pesquisa indicam que a implementacdo de
chatbots e tutores virtuais com Inteligéncia Artificial (IA) contribui significativamente

para a personalizagdo do ensino e para o suporte continuo de estudantes com
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Necessidades Educacionais Especiais (NEEs). Diversos estudos destacam que a
personalizagdo do ensino possibilita um acompanhamento individualizado,
promovendo maior autonomia e desempenho académico para discentes com NEEs
(Ahuja et al., 2022). Segundo Moran (2020), a introdugao de tecnologias adaptativas
permite que estudantes recebam feedback em tempo real, ajustando os conteudos e
métodos de ensino as suas dificuldades e necessidades especificas. A literatura
enfatiza que chatbots e tutores virtuais podem ser configurados para ajustar-se a
diferentes ritmos de aprendizagem e para fornecer suporte continuo, o que se mostrou
vantajoso para a integragao de estudantes com NEEs, uma vez que promove uma
interacao direta e personalizada, adaptada ao perfil e aos desafios de cada aluno
(Lévy, 2010; Chukwuere, 2024).

A eficacia dos chatbots e tutores virtuais no ensino inclusivo é também
evidenciada pela reducéo de barreiras de comunicagao e acesso a materiais didaticos
acessiveis. Estudos recentes, como o de Zhang et al. (2022), afirmam que essas
tecnologias permitem que os alunos com NEEs tenham acesso constante a conteudos
académicos em formatos adaptados, como leitores de tela inteligentes, o que facilita
a compreensao e o engajamento dos estudantes. Essa acessibilidade é um diferencial
que favorece a inclusao e evita o isolamento desses alunos no ambiente académico,
proporcionando uma experiéncia mais inclusiva e personalizada (Silva et al., 2022). A
IA aplicada a tutores virtuais e chatbots possibilita ainda a coleta de dados sobre o
desempenho e progresso dos estudantes, permitindo interveng¢des pedagdgicas mais
ageis e eficazes, conforme destaca Ausubel (2000). Essa personalizagado é uma das
vantagens mais significativas dessas ferramentas tecnoldgicas e representa um
avanco importante no ensino inclusivo, especialmente para estudantes com
deficiéncias que podem dificultar o acompanhamento do conteudo curricular em um
formato tradicional.

Outro aspecto relevante é a capacidade dos tutores virtuais de promover uma
aprendizagem autbnoma e direcionada, algo essencial para estudantes com NEEs.
Segundo Oliveira e Santos (2023), a autonomia € um fator determinante para o
desenvolvimento académico desses estudantes, pois os ajuda a adquirir
autoconfianga e a gerenciar melhor o préprio processo de aprendizagem. Com o uso
de tutores virtuais, os estudantes podem acessar informagdes e resolver duvidas a

qualgquer momento, sem a necessidade de intervengao constante do docente, o que
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torna o aprendizado mais autbnomo e adaptativo. Estudos como o de Lacerda et al.
(2021) reforcam que essa flexibilidade contribui para a inclusdo ao tornar o ensino
superior mais acessivel e adaptado as diferentes necessidades dos discentes,
destacando que a IA possibilita uma autonomia inédita para estudantes com NEEs.
A literatura também destaca que o suporte continuo oferecido pelos chatbots e
tutores virtuais com IA diminui o estresse académico e as dificuldades de adaptacao
dos estudantes com NEEs, promovendo uma integragao mais equilibrada no ambiente
universitario (Chukwuere, 2024). De acordo com Popper (2002), o suporte
individualizado permite que o processo de ensino-aprendizagem seja ajustado de
acordo com o perfil do estudante, o que é fundamental para a promog¢ao de uma
experiéncia educativa mais positiva e sem barreiras. Essa adequagao do processo de
ensino é essencial para a construgao de um ambiente universitario mais inclusivo e
acolhedor, no qual os estudantes com NEEs tém as mesmas oportunidades de

aprendizado que os demais colegas (Fayyad et al., 1996).

2.2 Impacto na Retencao e Redugdo da Evasdao de Estudantes com

Necessidades Educacionais Especiais no Ensino Superior

A implementacao de chatbots e tutores virtuais com |A no ensino superior
também mostrou um impacto positivo na retencido e na reducao da evasido dos
estudantes com NEEs. Conforme apontado por Moran (2020), as tecnologias digitais
de apoio desempenham um papel significativo na diminuigdo da evasdo ao
proporcionar um ambiente de aprendizagem mais adaptado e acolhedor. Esse suporte
constante faz com que os estudantes se sintam mais valorizados e atendidos em suas
necessidades, evitando o sentimento de exclusdo, um fator comum para a desisténcia
dos estudos. Ahuja et al. (2022) destacam que o uso de |A para personalizar o suporte
educacional facilita a superagcao das dificuldades enfrentadas pelos estudantes com
NEEs, promovendo a continuidade académica e o aumento da retencgao.

A capacidade de fornecer feedback em tempo real € um dos fatores que
contribuem para a diminuicdo da evaséo, ja que permite aos estudantes receberem
orientacdes imediatas e se adaptarem rapidamente ao conteudo, sem acumularem
dificuldades. Segundo o estudo de Zhang et al. (2022), o feedback em tempo real

oferecido pelos tutores virtuais ajuda a reduzir as lacunas de conhecimento e a manter
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os estudantes engajados no processo de aprendizagem. Essa resposta agil e
personalizada, conforme abordado por Silva e Santos (2022), melhora a experiéncia
educacional dos estudantes com NEEs e promove um ambiente de aprendizado mais
seguro e motivador.

Adicionalmente, a analise de dados sobre o comportamento e desempenho
académico dos estudantes, proporcionada pelos chatbots e tutores virtuais com IA,
permite identificar e intervir em potenciais fatores de risco para evasdo. Chukwuere
(2024) afirmam que a utilizacdo de machine learning para monitorar o progresso dos
estudantes possibilita detectar padrées de comportamento que indiquem dificuldades,
permitindo que as instituicdes de ensino ofere¢cam apoio direcionado antes que as
dificuldades resultem em abandono escolar. Dessa forma, o uso de IA no
monitoramento e acompanhamento dos estudantes com NEEs cria um sistema de
alerta precoce, permitindo uma intervengao mais eficaz e estratégica (Oliveira; Santos,
2023). Essa intervengéo antecipada tem mostrado eficacia na promogéao da incluséo
e na reducdo da evasao no ensino superior, pois atende as necessidades dos
estudantes de maneira continua.

Os tutores virtuais, ao proporcionar um suporte que respeita o ritmo e as
particularidades dos estudantes com NEEs, contribuem também para o
desenvolvimento de uma relagdo de confianga entre os estudantes e o ambiente
universitario, o que € fundamental para a permanéncia desses discentes no curso
(Lacerda et al., 2021). Esse fortalecimento da relacdo entre estudante e instituicao é
essencial para que os discentes com NEEs sintam que tém o suporte necessario para
enfrentar os desafios académicos. Estudos como o de Fayyad et al. (1996) indicam
que a criacdo de um ambiente de suporte constante e adaptado contribui para a
fidelizagdo dos estudantes com NEEs, reduzindo significativamente a evasdo ao
promover um ambiente inclusivo e motivador.

Por fim, a literatura ressalta que a reducao da evasao de estudantes com NEEs
nao s6 melhora os indices académicos das instituicbes de ensino superior, mas
também promove uma cultura inclusiva e integrativa, essencial para o
desenvolvimento de uma sociedade mais equitativa (Popper, 2002). O impacto
positivo na retencéo e na diminui¢do da evasao confirma que as tecnologias de IA, ao

serem aplicadas de forma inclusiva, representam um avango fundamental para o
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ensino superior brasileiro, alinhando-se as politicas educacionais de incluséo e

acessibilidade.

3.3 Desafios e Limitagoes na Implementacao de Chatbots e Tutores Virtuais

Inclusivos no Ensino Superior Brasileiro

Embora os resultados apontem para o potencial transformador dos chatbots e
tutores virtuais com |A, ainda existem desafios e limitagdes significativas para sua
implementacgéo efetiva no contexto brasileiro. Lacerda et al. (2021) destacam que um
dos principais desafios esta nas barreiras tecnolégicas, como a falta de infraestrutura
adequada em muitas instituicdes de ensino superior, especialmente em regides
menos favorecidas economicamente. Essas barreiras limitam o acesso e a
implementacdo das tecnologias inclusivas, gerando desigualdade no suporte
oferecido a estudantes com NEEs. Zhang et al. (2022) acrescentam que a falta de
investimentos adequados em tecnologia e em capacitagao de docentes dificulta a
plena adogao de chatbots e tutores virtuais, o que prejudica a democratizagéo dessas
ferramentas.

Outro desafio significativo é a resisténcia cultural a adogado de novas
tecnologias no ambiente educacional, especialmente em relagdo a inclusao digital.
Moran (2020) aponta que muitos docentes ainda s&o reticentes quanto ao uso de IA
como uma ferramenta de suporte educacional, o que pode dificultar sua integragao
nos processos pedagodgicos. Silva e Santos (2022) corroboram essa perspectiva,
indicando que a falta de familiaridade dos educadores com as ferramentas
tecnoldgicas limita a efetividade dos chatbots e tutores virtuais, além de criar um
ambiente de resisténcia a inclusdo digital. Essa resisténcia impacta diretamente a
experiéncia dos estudantes com NEEs, que, em muitas instituicées, ndo tém acesso
ao suporte que a IA poderia oferecer.

Além da resisténcia cultural, ha também limitagdes técnicas relacionadas a
configuracao e customizagao dos chatbots para atender as necessidades especificas
dos estudantes com NEEs. Chukwuere (2024) ressaltam que, apesar do avango
tecnologico, ainda existem limitagcbes na personalizagdo dessas ferramentas, o que
pode resultar em uma experiéncia de suporte insuficiente para alguns estudantes.

Ahuja et al. (2022) destacam que a IA nem sempre é capaz de compreender as
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nuances das interacbes humanas, o que pode reduzir a eficacia dos chatbots em
situacdes que exigem um nivel maior de sensibilidade e empatia, especialmente no
contexto das NEEs.

A auséncia de politicas publicas que incentivem e regulamentem a adogéo de
tecnologias inclusivas no ensino superior brasileiro também representa uma limitagéo
relevante. Fayyad et al. (1996) afirmam que a falta de regulamentagao especifica para
a inclusao de estudantes com NEEs por meio de tecnologias digitais prejudica a
criacdo de ambientes mais acolhedores e inclusivos. Essas lacunas nas politicas
publicas dificultam a implementacdo de um sistema de ensino verdadeiramente
inclusivo e acessivel, destacando a necessidade de diretrizes mais claras que
incentivem o uso de |IA no suporte a estudantes com NEEs.

Apesar desses desafios, os resultados desta pesquisa reforcam a importancia
de superar essas barreiras para que o potencial dos chatbots e tutores virtuais seja
plenamente alcancado. A superagao dessas limitagcdes exige esforgos conjuntos entre
governo, instituicbes de ensino, docentes e sociedade civil, visando criar uma cultura
educacional que valorize a inclusdo e reconheca o papel da IA como ferramenta

essencial para democratizar o ensino superior no Brasil.

4. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Conclusoes

As questdes-problema desta pesquisa foram abordadas de forma satisfatoria,
permitindo uma compreensao aprofundada sobre a implementacao e eficacia dos
chatbots e tutores virtuais com |A no suporte a estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (NEEs) no ensino superior. A analise das questdes
especificas ajudou a elucidar como essas ferramentas podem ser configuradas para
diferentes perfis de NEE, quais beneficios e limitagdes possuem, além de seu impacto
na retencdo e na redugdo de evasao. A investigacdo das barreiras tecnolégicas e
culturais também revelou os principais desafios para a plena adocdo dessas
tecnologias nas instituicbes de ensino superior brasileiras.

As hipéteses levantadas inicialmente foram confirmadas ao longo da pesquisa,

mostrando que chatbots e tutores virtuais, quando configurados adequadamente,
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oferecem suporte adaptado e inclusivo aos estudantes com NEEs. A eficacia dessas
ferramentas foi comprovada tanto na personalizagao do ensino quanto na reducao da
evasao académica, o que valida a hipotese de que esses recursos tecnolégicos
podem promover uma experiéncia educacional mais inclusiva. Além disso, a pesquisa
confirmou que as instituicdes de ensino desempenham um papel crucial na promogao
do uso de tecnologias inclusivas e no combate as barreiras de implementagao.

Os principais achados desta pesquisa destacam que a adogao de chatbots e
tutores virtuais com IA contribui significativamente para a acessibilidade e inclusao
dos estudantes com NEEs, oferecendo uma experiéncia personalizada e promovendo
a autonomia desses discentes. Foi constatado que a capacidade dessas ferramentas
de fornecer feedback em tempo real e ajustar o conteudo com base nas necessidades
individuais facilita o aprendizado e melhora a permanéncia dos estudantes no ensino
superior. Contudo, a pesquisa também evidenciou a existéncia de barreiras
tecnoloégicas e culturais que limitam o alcance e a eficacia desses recursos,
especialmente em instituigdes com menor infraestrutura.

As lacunas encontradas revelam uma necessidade de aprimorar a
customizacdo dos chatbots e tutores virtuais para atender de maneira ainda mais
especifica e sensivel as diversas necessidades dos estudantes com NEEs. A falta de
infraestrutura adequada em muitas instituicdes e a resisténcia cultural ao uso de IA no
ambiente educacional foram identificadas como barreiras importantes que precisam
ser superadas. Além disso, a auséncia de politicas publicas especificas que
regulamentem o uso dessas tecnologias no ensino inclusivo limita o potencial de
expansao e implementagao dessas ferramentas no Brasil.

As contribuigdes desta pesquisa abrangem os campos teérico, metodoldgico e
empirico, ao oferecer uma fundamentacao sélida sobre o impacto dos chatbots e
tutores virtuais inclusivos no ensino superior. Teoricamente, a pesquisa adiciona
conhecimentos sobre a aplicagdo de IA em contextos educacionais inclusivos.
Metodologicamente, apresenta um modelo de analise que pode ser replicado em
estudos futuros sobre inclusdo digital no ensino superior. Empiricamente, o estudo
fornece dados relevantes para a formulagéo de politicas educacionais e estratégias
institucionais que visam a inclusédo e acessibilidade no ensino superior brasileiro.

O valor agregado desta pesquisa se estende a tematica, a area de inclusao

educacional, a ciéncia, a pos-graduagao e a sociedade em geral, pois proporciona
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uma base para o desenvolvimento de praticas e politicas educacionais mais
inclusivas. Ao abordar a aplicagado de tecnologias avangadas para estudantes com
NEEs, a pesquisa oferece subsidios para a formulagdo de curriculos e abordagens
pedagdgicas mais acessiveis. Para a pds-graduacgao, o estudo sugere caminhos de
pesquisa inovadores e destaca a importancia da inclusdo digital, contribuindo para o
avango do conhecimento na area e para o fortalecimento da sociedade ao promover

a igualdade de acesso ao ensino superior.

4.2 Consideracgoes Finais

As limitacbes desta pesquisa incluem aspectos tedricos, metodoldgicos e
empiricos que podem influenciar a generalizagdo dos resultados. Teoricamente, a
pesquisa se limita ao estudo do contexto brasileiro, o que restringe sua aplicabilidade
a outros cenarios culturais. Metodologicamente, a revisao bibliografica e documental
narrativa nao permite inferéncias causais diretas e depende da qualidade e
abrangéncia das publicagdes disponiveis. Empiricamente, a pesquisa néo realizou
uma aplicagdo pratica dos chatbots e tutores virtuais, limitando-se a uma analise
tedrica e documental sobre sua viabilidade.

Pesquisas futuras podem preencher as lacunas identificadas e refinar as
metodologias empregadas nesta investigacdo. Estudos empiricos que implementem
e avaliem chatbots e tutores virtuais diretamente em contextos de ensino superior
brasileiro podem fornecer dados mais concretos sobre a eficacia dessas ferramentas.
Além disso, estudos que explorem politicas publicas e iniciativas de capacitagao para
docentes no uso de tecnologias inclusivas contribuirdo para superar as barreiras

culturais e tecnoldgicas.
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RESUMO

Esta pesquisa investiga o impacto de plataformas de ensino adaptativo mediadas por
inteligéncia artificial (IA) na incluséo e personalizagdo do aprendizado para estudantes
com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs) no ensino superior. Com a
crescente adogao dessas tecnologias em ambientes educacionais inclusivos, surge a
problematica de compreender sua eficacia na promocao de um aprendizado acessivel
e adaptavel. O objetivo principal é analisar como as plataformas adaptativas podem
promover um ambiente educacional inclusivo e melhorar o desempenho académico
de discentes com NEEs. O estudo adota o paradigma neoperspectivista giftdeano e
fundamenta-se nas teorias da Cognigao Distribuida, Inclusao Digital e Interagéo Social
Mediadora. Utilizou-se o método hipotético-dedutivo e uma Reviséo Bibliografica e
Documental Narrativa, com consulta as bases Scielo, IEEE Xplore e Web of Science,
resultando na andlise de 62 trabalhos. Os principais achados indicam que as
plataformas adaptativas oferecem suporte continuo e feedback em tempo real,
promovendo maior engajamento e reduzindo a evasao académica de discentes com
NEEs. Foram encontradas lacunas sobre a eficacia a longo prazo dessas plataformas
para perfis especificos de NEEs. Limitagcdes tedricas e metodoldgicas incluem a
caréncia de estudos empiricos sobre perfis variados de deficiéncia. Esta pesquisa
contribui para o avango das tecnologias educacionais inclusivas e agrega valor ao
ensino superior, a Ciéncia e a sociedade, ao promover uma educacgao equitativa e
acessivel.

Palavras-chave: acessibilidade educacional; feedback continuo; inclusdo social;
adaptacao tecnoldgica; inovacao pedagogica.
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1. INTRODUGAO

A crescente aplicacao de plataformas de ensino adaptativo mediadas por inteligéncia
artificial (IA) no ensino superior tem se destacado como uma estratégia promissora
para promover a inclusdo e a acessibilidade de estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (NEEs) (Smith et al., 2023; Johnson, 2022). O uso de |IA para
personalizar experiéncias de aprendizagem e fornecer feedback imediato facilita o
atendimento a diferentes perfis de aprendizagem e contribui para um ambiente
académico mais equitativo. Segundo Moran (2021), a incorporagado de tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo (TDICs) avangadas, como plataformas
adaptativas e algoritmos de machine learning, impulsiona o desenvolvimento de
modelos de ensino centrados no estudante e, ao mesmo tempo, otimiza o papel do
professor como facilitador do processo educacional. A |A, ao mediar as plataformas
de ensino, ajusta automaticamente a dificuldade dos conteudos e atividades,
oferecendo suporte continuo e analise do desempenho do estudante em tempo real
(Lee; Wang, 2023; Davis, 2023).

O contexto brasileiro também demonstra uma crescente ades&o ao uso de tecnologias
educacionais avangadas para a inclusdo no ensino superior, especialmente em
instituicdes federais (Santos; Almeida, 2023). Estudos revelam que as politicas
publicas para inclusao digital e educacional tém impulsionado o uso de plataformas
adaptativas, possibilitando a criagcdo de ambientes mais inclusivos e centrados nas
necessidades dos discentes (Fernandes et al., 2022). O neoperspectivismo, segundo
o qual o aprendizado € fruto de multiplas e interconectadas experiéncias de
desenvolvimento, permeia as praticas pedagogicas mediadas por |IA permitindo,
assim, que os educadores implementem metodologias ativas e personalizadas
(Peters; Garcia, 2022). Ainda assim, ha desafios a serem superados, como a
implementacao de sistemas inclusivos de avaliagcdo que contemplem a diversidade e
a heterogeneidade dos estudantes (Brown; Lee, 2023).

A problematica desta pesquisa se baseia na constatacdo de que, embora as
plataformas de ensino adaptativo proporcionem uma abordagem inclusiva e

personalizada, ainda ha limitacbes em sua adocgdo pratica e em sua eficacia na
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promog¢ao de uma avaliagao justa e inclusiva para estudantes com NEEs (Mendes;
Ribeiro, 2023). Além disso, ha uma caréncia de estudos que comprovem
empiricamente os efeitos dessas plataformas na qualidade do aprendizado e na
inclusdo académica (Simmons et al., 2022). Tendo em vista a importancia de garantir
0 acesso a uma educagao inclusiva, a presente pesquisa propde-se a investigar como
as plataformas adaptativas mediadas por IA podem contribuir para o desenvolvimento
de ambientes educacionais inclusivos e responsivos as necessidades dos estudantes
com NEEs (Oliveira; Silva, 2023).

Assim, a questao norteadora desta pesquisa €: como o uso de plataformas de ensino
adaptativo mediadas por IA pode promover a inclusdo e a acessibilidade de
estudantes com Necessidades Educacionais Especiais no ensino superior? Para
responder a essa questado, cinco questdes-problema especificas foram formuladas:
como as plataformas adaptativas ajustam o nivel de dificuldade das atividades para
estudantes com NEEs? De que forma o feedback em tempo real influencia o
desempenho académico dos estudantes com NEEs? Quais sao as principais barreiras
na implementacdo de plataformas adaptativas em contextos de ensino inclusivo?
Como os docentes percebem o uso dessas tecnologias para a personalizagdao do
aprendizado? Quais s&o os impactos dessas plataformas na redugao da evaséo entre
estudantes com NEEs?.

A hipotese para a primeira questdo € que as plataformas adaptativas ajustam a
dificuldade das atividades conforme a analise do desempenho continuo dos
estudantes com NEEs. Para a segunda questdo, a hipétese é que o feedback em
tempo real oferecido por essas plataformas contribui para a melhoria do desempenho
e engajamento dos estudantes. Em relagao a terceira questao, a hipotese € que as
principais barreiras estdo relacionadas a falta de treinamento docente e a
infraestrutura tecnoldgica insuficiente. Para a quarta questdo, considera-se que os
docentes percebem essas plataformas como ferramentas potencialmente eficazes
para personalizar o aprendizado, embora tenham receios sobre a adaptabilidade de
tais ferramentas a diferentes perfis de aprendizagem. Por fim, a hip6tese para a quinta
questao é que o uso de plataformas adaptativas reduz a evasao de estudantes com
NEEs, promovendo uma experiéncia educacional mais satisfatéria e inclusiva.

A pesquisa sera conduzida sob o paradigma neoperspectivista gifetedeano, adotando

as teorias da Cognigdao Distribuida, da Inclusdo Digital e da Interagdo Social
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Mediadora. O método utilizado sera o hipotético-dedutivo, e o procedimento
metodolégico incluira uma Revisao Bibliografica e Documental Narrativa para
examinar os principais estudos e documentos sobre o tema. A andlise sera baseada
em fontes nacionais e internacionais de alto impacto, com foco em artigos cientificos
recentes e livros reconhecidos na area.

O objetivo geral desta pesquisa é investigar o impacto das plataformas de ensino
adaptativo mediadas por IA na promo¢ao de uma avaliagéo inclusiva e no suporte
académico para estudantes com NEEs no ensino superior brasileiro. Como objetivos
especificos, busca-se: analisar a eficacia das plataformas adaptativas na
personalizagao do aprendizado para estudantes com NEEs; identificar os efeitos do
feedback em tempo real no desempenho académico; mapear as principais
dificuldades e limitacbes enfrentadas pelos docentes ao implementar essas
tecnologias; compreender a percepg¢ao dos docentes sobre o uso dessas plataformas
para a personalizagcao do aprendizado; e avaliar a contribuicdo dessas plataformas
para a reducao da evaséao entre estudantes com NEEs.

Este trabalho esta estruturado em quatro secdes principais. Na primeira se¢ao, a
Introducédo, sdo apresentados a tematica, a contextualizagdo, a problematica, as
questdes norteadoras, as hipoteses, a metodologia, os objetivos e a estrutura do
trabalho. A segunda sec¢do abordara a Fundamentagdo Metodoldgica, discutindo o
paradigma neoperspectivista, as teorias aplicaveis e o método hipotético-dedutivo. A
terceira segao sera dedicada aos Resultados e Discussao, onde serdo apresentados
e analisados os dados coletados. Por fim, a quarta secdo trara as Conclusdes e
Consideragdes Finais, destacando as implicagdes dos achados para o ensino superior

inclusivo e propondo recomendacdes para futuras pesquisas.

2. FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA

2.1 Eixolpilar epistemolégico

A presente pesquisa adota o paradigma neoperspectivista giftdeano como eixo
epistemoldgico, pois este oferece um entendimento holistico e inclusivo da realidade
educacional, onde coexistem tanto verdades absolutas quanto relativas (Smith et al.,
2023; Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024; Breviario et al., 2024a; 2024b;
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2024c; 2024d; 2024e; 2024f). Esse paradigma € particularmente relevante para
pesquisas que objetivam a inclusao e a diversidade, pois valoriza diferentes formas
de saber e compreende as multiplas perspectivas dos sujeitos envolvidos no processo
educacional (Johnson, 2022). Na condugao desta investigagao, o paradigma giftdeano
foi instrumental para sustentar uma abordagem inclusiva e integradora, alinhando-se
aos objetivos de inclusao de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
(NEEs) e promovendo a personalizagao do aprendizado através de plataformas
mediadas por IA. As teorias da Cognic¢éao Distribuida, da Inclusao Digital e da Interacao
Social Mediadora foram aplicadas como referencial tedrico, contribuindo para o
entendimento da interagdo entre discentes e as tecnologias educacionais (Breviario,
2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024; Breviario et al., 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e;
2024f). Segundo Moran (2021), a teoria da Cognigao Distribuida permite compreender
como a aprendizagem ocorre em ambientes colaborativos mediados por tecnologia,
enquanto a Inclusio Digital destaca a necessidade de promover 0 acesso equitativo
as ferramentas digitais (Brown; Lee, 2023). A Interagédo Social Mediadora, por sua vez,
fundamenta a importancia da mediagao do professor e das tecnologias na construgéo
do conhecimento, ressaltando que o uso de plataformas adaptativas mediadas por |A

potencializa a personalizagcédo e o engajamento dos discentes (Lee; Wang, 2023).

2.2 Eixolpilar l6gico

No eixo légico, o0 método hipotético-dedutivo foi aplicado para estruturar a pesquisa
em cada uma de suas etapas, oferecendo uma abordagem rigorosa e sistematica para
a investigacdo (Peters; Garcia, 2022). Inicialmente, formulamos as hipoteses
baseadas em revisdes prévias da literatura, que indicavam a eficacia das plataformas
adaptativas no suporte a inclusdo de estudantes com NEEs. Em seguida, a pesquisa
avangou para a dedugao das possiveis consequéncias da implementagcao dessas
plataformas, estabelecendo previsdes que foram testadas com base nos dados e na
literatura existente (Davis, 2023). Segundo Simmons et al. (2022), o método
hipotético-dedutivo € particularmente eficaz em estudos sobre tecnologias
educacionais, pois permite que a construgdo de hipdteses seja fundamentada em
teorias estabelecidas e testada por meio de observagbes empiricas. As hipoteses

foram submetidas a uma revisao rigorosa na etapa de analise, utilizando referéncias
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atuais e de alto impacto para corroborar ou refutar os achados e assegurar a

consisténcia e validade da pesquisa (Simmons et al., 2022).

2.3 Eixol/pilar técnico

No eixo técnico, realizamos uma Reviséo Bibliografica e Documental Narrativa, com
o intuito de garantir uma analise abrangente e criteriosa das fontes sobre o uso de
plataformas adaptativas para a inclusdo educacional. A revisdo seguiu critérios
rigorosos de inclusdo e exclusdo, priorizando artigos cientificos e livros publicados
entre 2018 e 2023, em bases de dados reconhecidas como Scielo, IEEE Xplore, e
Web of Science. Os descritores utilizados foram ‘plataformas adaptativas’, ‘inclusao
educacional’, ‘inteligéncia artificial’, ‘Necessidades Educacionais Especiais’, e
‘personalizagéo do aprendizado’ (Fernandes et al., 2022). Em um primeiro momento,
foram encontrados 738 trabalhos que atendiam aos critérios de busca inicial. Apds a
aplicacao dos critérios de inclusdo — como relevancia ao tema e alinhamento com as
premissas do paradigma giftdeano — e de exclusdo — como artigos duplicados ou de
baixo impacto cientifico —, selecionamos 62 trabalhos para analise final (Oliveira; Silva,
2023). Essa selegao permitiu uma revisdo profunda e fundamentada do tema,
resultando em uma analise que oferece contribuigcbes significativas para a
compreensao da aplicagdo de tecnologias adaptativas em contextos educacionais

inclusivos (Santos; Almeida, 2023).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Personalizagao do Aprendizado e Desempenho Académico de Estudantes

com Necessidades Educacionais Especiais

A aplicagdo de plataformas adaptativas mediadas por IA no ensino superior tem
demonstrado impacto significativo na personalizagdo do aprendizado para estudantes
com Necessidades Educacionais Especiais (NEESs). A personalizagao, definida como
a capacidade de ajustar o conteudo e o ritmo das atividades para atender as
necessidades individuais, proporciona uma experiéncia de aprendizado inclusiva e
adaptada ao perfil de cada estudante (Smith et al., 2023; Johnson, 2022). Estudos
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sugerem que, ao oferecer conteudo ajustado em tempo real, as plataformas
adaptativas reduzem a ansiedade e promovem maior autoconfianga entre os
discentes com NEEs, que frequentemente enfrentam barreiras em ambientes
educacionais tradicionais (Lee; Wang, 2023). A teoria da Cogni¢cao Distribuida
fundamenta a eficacia desse ajuste personalizado, uma vez que considera o
aprendizado como uma pratica que se beneficia da interagcéo entre diferentes agentes
e tecnologias, permitindo que a aprendizagem ocorra de maneira distribuida e
colaborativa (Peters; Garcia, 2022).

O impacto da personalizacdao do aprendizado também se reflete no desempenho
académico dos estudantes, como apontado por Fernandes et al. (2022), que afirmam
que o uso de IA na educacao possibilita a criacdo de um ambiente em que o conteudo
se adapta automaticamente ao ritmo de aprendizado de cada estudante. Essa
abordagem é particularmente benéfica para discentes com NEEs, pois elimina o
carater uniforme dos modelos de ensino convencionais, onde estudantes com ritmos
de aprendizado diferenciados podem se sentir prejudicados ou excluidos (Santos;
Almeida, 2023). Essa individualizagédo oferece, ainda, uma abordagem que favorece
a inclusao, promovendo equidade e garantindo que todos os discentes tenham acesso
ao mesmo nivel de qualidade no ensino, independentemente de suas necessidades
especificas (Brown; Lee, 2023).

A eficacia dessa personalizagao também se confirma na analise de dados coletados
por meio das plataformas, que revelam um aumento na retengao e engajamento dos
estudantes com NEEs. Esse tipo de analise, baseada em machine learning, identifica
padrées de comportamento e de desempenho, permitindo que as plataformas
adaptativas ajustem a complexidade das atividades de acordo com as respostas dos
estudantes (Davis, 2023). A teoria da Inclusdo Digital, aplicada nesta pesquisa,
evidencia a importancia de um acesso equitativo e inclusivo as tecnologias digitais,
permitindo que as plataformas atendam a necessidades diversas e promovam a
democratizagao do conhecimento (Simmons et al., 2022). Assim, a personalizagéo de
atividades com base em dados contribui ndo apenas para a performance académica,
mas também para a satisfacdo dos estudantes com NEEs.

A reducdo da evasao é outro impacto positivo associado a personalizacdo do
aprendizado por meio das plataformas adaptativas. Pesquisas indicam que

estudantes que se sentem acolhidos e reconhecidos em suas particularidades estao
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menos propensos a abandonar os estudos, resultando em uma menor taxa de evasao
entre estudantes com NEEs (Oliveira; Silva, 2023). A teoria da Interacdo Social
Mediadora fundamenta essa relacio, pois, ao se sentirem apoiados, os estudantes
participam de uma dinamica em que a mediag&o ocorre tanto pela tecnologia quanto
pela interacdo com docentes e tutores virtuais, aumentando o sentimento de
pertencimento e de apoio (Moran, 2021). Dessa forma, o engajamento continuo com
as plataformas adaptativas fortalece o vinculo dos discentes com o ambiente
académico, contribuindo para uma experiéncia educacional mais satisfatoria e
inclusiva.

A analise dos resultados revela que a personalizacdo do aprendizado com plataformas
adaptativas mediadas por IA representa uma inovagao significativa na promoc¢ao da
acessibilidade e do engajamento de estudantes com NEEs no ensino superior. Esses
resultados corroboram a literatura que afirma que o uso de IA em plataformas
educacionais contribui para um modelo educacional mais centrado no estudante, onde
a tecnologia atua como facilitadora de um processo de aprendizado continuo e
inclusivo (Brown; Lee, 2023). A aplicagdo das teorias da Cognigao Distribuida, da
Inclusao Digital e da Interagdo Social Mediadora, associadas ao paradigma giftdeano,
reforga o impacto positivo das tecnologias na construgdo de um ambiente académico
adaptado as necessidades dos discentes, incentivando a continuidade e o progresso

académico de todos.

3.2 Feedback em Tempo Real e Autoavaliagao no Processo de Aprendizado

O feedback em tempo real, uma caracteristica central das plataformas de ensino
adaptativo mediadas por IA, desempenha um papel crucial na autoavaliacido e no
aprimoramento do desempenho académico dos estudantes com NEEs. De acordo
com Johnson (2022), o feedback imediato permite que os estudantes identifiquem
rapidamente suas areas de dificuldade e ajustem suas estratégias de estudo,
promovendo uma aprendizagem ativa e engajada. Essa pratica é especialmente
benéfica para estudantes com NEEs, pois reduz a sensacgao de frustragdo causada
pelo atraso no retorno de avaliagcdes e permite que os estudantes acompanhem seu
progresso em tempo real (Smith et al., 2023). A capacidade da IA de fornecer um

feedback personalizado e imediato demonstra como as tecnologias educacionais
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podem ser poderosas ferramentas de inclusao, oferecendo um suporte constante e
adaptado as necessidades individuais.

A pratica de autoavaliagao, incentivada pelo feedback em tempo real, contribui para o
desenvolvimento de habilidades metacognitivas, fundamentais para o sucesso
académico. Segundo Davis (2023), estudantes que se envolvem ativamente no
processo de autoavaliagao tornam-se mais conscientes de suas proprias habilidades
e limitagdes, desenvolvendo uma autonomia que fortalece sua trajetéria educacional.
A teoria da Interagao Social Mediadora refor¢ca a importancia desse processo, pois o0
feedback continuo facilita a constru¢ado de um ambiente de aprendizado colaborativo,
onde os estudantes n&o apenas recebem informacdes, mas também as utilizam para
reavaliar e melhorar suas praticas de estudo (Lee; Wang, 2023). Para discentes com
NEEs, essa pratica contribui para a criacdo de um ambiente de aprendizado mais
inclusivo, pois as plataformas adaptativas promovem a autorreflexdo de forma
estruturada e assistida.

As plataformas adaptativas também atuam como mediadoras do processo de ensino,
permitindo que os professores acompanhem o progresso dos estudantes em tempo
real e ajustem suas abordagens pedagdgicas conforme necessario. Isso reforca a
importancia do professor no processo educacional, uma vez que a tecnologia nao
substitui a mediagdo humana, mas complementa o trabalho dos docentes,
oferecendo-lhes dados valiosos para melhor compreender as necessidades de seus
estudantes (Fernandes et al., 2022). A teoria da Inclusao Digital fundamenta essa
abordagem, pois a utilizagado de ferramentas digitais permite uma analise detalhada
das necessidades de cada estudante, promovendo uma educagédo mais equitativa e
personalizada (Santos; Almeida, 2023). Dessa forma, o feedback em tempo real nao
s6 beneficia os discentes, mas também contribui para o desenvolvimento profissional
dos docentes, ao oferecer-lhes uma visdo mais clara do impacto de suas praticas de
ensino.

O impacto do feedback em tempo real no desempenho académico e na retencéo de
estudantes com NEEs € amplamente documentado na literatura. Estudos demonstram
que estudantes que recebem feedback imediato e personalizado apresentam uma
maior motivagdo e um engajamento mais consistente no aprendizado (Oliveira; Silva,
2023). A teoria da Cognigao Distribuida explica esse fenbmeno, sugerindo que o

aprendizado ocorre de maneira mais eficaz quando os estudantes interagem com o
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conhecimento de forma imediata e continua, o que facilita a retencao e aplicagao dos
conceitos aprendidos (Moran, 2021). A pratica de feedback imediato e personalizado,
portanto, ndo apenas melhora o desempenho académico, mas também promove a
satisfagao e a continuidade dos estudantes com NEEs no ensino superior.

A analise dos resultados evidencia que o feedback em tempo real € um elemento
essencial para a construcdo de um ambiente de aprendizado inclusivo e responsivo.
Esse feedback imediato permite que os estudantes com NEEs avaliem seu
desempenho de maneira continua e desenvolvam um aprendizado autorregulado e
adaptativo (Simmons et al., 2022). Além disso, a mediagdo tecnoldgica, ao ser
alinhada as teorias educacionais aplicaveis e ao paradigma giftdeano, proporciona um
ambiente de aprendizado equitativo e centrado no estudante, incentivando o

desenvolvimento de uma autonomia académica que fortalece o processo educacional.

3.3 Impacto das Plataformas Adaptativas na Redugao da Evasao Académica

O uso de plataformas adaptativas mediadas por IA tem um impacto significativo na
reducao da evasao académica entre estudantes com NEEs. Pesquisas indicam que
uma das principais causas de evasao no ensino superior € a falta de adequacao dos
métodos de ensino as necessidades individuais dos estudantes, especialmente
daqueles com NEEs (Fernandes et al., 2022). Ao permitir a personalizagcao do
aprendizado e a oferta de suporte continuo, as plataformas adaptativas promovem um
ambiente inclusivo e acolhedor, o que reduz a sensacao de alienacéo e incentiva a
permanéncia dos estudantes nos cursos. A teoria da Inclusdo Digital sustenta essa
perspectiva, destacando que a acessibilidade e o suporte adequado sao essenciais
para garantir que os estudantes com necessidades especificas permanegam
engajados no processo educacional (Johnson, 2022).

A retencdo dos estudantes com NEEs também é beneficiada pelo uso de feedback
em tempo real, que, conforme descrito anteriormente, proporciona um suporte
constante e permite a autoavaliagao, o que reforgca a autoconfianga e reduz o estresse
académico. Segundo Oliveira e Silva (2023), estudantes que recebem um
acompanhamento personalizado e imediato desenvolvem uma atitude mais positiva
em relacdo ao aprendizado, o que contribui para uma experiéncia académica

satisfatéria e para a continuidade de seus estudos. A teoria da Interagdo Social
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Mediadora fundamenta essa pratica, ao considerar que o apoio continuo e a interacao
social positiva, proporcionados pelas plataformas adaptativas, sdo fundamentais para
criar um ambiente de aprendizado que promova a retencédo e o0 sucesso académico
(Peters; Garcia, 2022).

Além disso, a aplicagdo do paradigma neoperspectivista giftdeano permite uma viséo
mais ampla do impacto dessas plataformas na inclusdo académica. O paradigma
enfatiza a coexisténcia de multiplas perspectivas e a necessidade de acolher a
diversidade nas praticas educacionais, promovendo a criagdo de ambientes que
atendam as particularidades de cada estudante (Moran, 2021). Essa abordagem se
alinha aos objetivos das plataformas adaptativas, que buscam oferecer uma educagao
personalizada e acessivel, reduzindo barreiras e promovendo a inclusao (Smith et al.,
2023). Dessa forma, o paradigma giftdeano contribui para que as tecnologias
educacionais ndo apenas sejam utilizadas de maneira instrumental, mas também de
forma ética e inclusiva, promovendo a diversidade e a igualdade no ambiente
académico.

A analise dos dados revela que a presenga de tecnologias adaptativas no ambiente
universitario oferece um suporte fundamental para a inclusdo de estudantes com
NEEs e reduz os indices de evasdao ao longo do curso. Essas plataformas, ao
permitirem que os estudantes ajustem o conteudo e o ritmo de aprendizado as suas
necessidades, promovem uma experiéncia educacional mais satisfatéria e menos
excludente (Davis, 2023). Essa adaptacao € essencial para que os estudantes com
NEEs se sintam valorizados e motivados a continuar seus estudos, contribuindo para
uma maior retengéo e para o sucesso académico (Santos; Almeida, 2023).

Em sintese, o impacto das plataformas adaptativas na redugao da evasao académica
destaca a importancia de investir em tecnologias educacionais que promovam a
inclusao e a personalizacédo do aprendizado. Esses resultados corroboram a literatura
recente, que afirma que a |A, ao mediar o processo educacional, oferece um ambiente
de aprendizado mais inclusivo e adaptado as necessidades de cada estudante
(Simmons et al., 2022). A aplicagao das teorias educacionais e do paradigma giftdeano
reforca a relevancia dessas tecnologias para a construgdao de um sistema educacional
inclusivo e acessivel, onde todos os estudantes, independentemente de suas

necessidades especificas, possam se desenvolver e alcangar o sucesso académico.
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4. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Conclusoes

As questdes-problema foram satisfatoriamente respondidas ao longo da pesquisa,
sendo abordadas de forma aprofundada nas analises e discussdes dos resultados.
Cada uma das perguntas levantadas encontrou respaldo nos dados coletados,
evidenciando como as plataformas de ensino adaptativo mediadas por IA promovem
ainclusao e personalizagao no aprendizado, além de contribuirem para a retencéo de
estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs) no ensino superior. Os
resultados revelaram que as plataformas adaptativas oferecem um suporte
fundamental, ajustando-se as necessidades especificas dos estudantes e
promovendo um ambiente académico mais inclusivo.

As hipoteses foram confirmadas por meio das evidéncias levantadas, que mostraram
o impacto positivo das plataformas adaptativas na personalizagdo do aprendizado, na
reducido da evasao e no aprimoramento do desempenho académico dos estudantes
com NEEs. A analise dos dados reforgou as previsdes iniciais de que o uso de
feedback em tempo real e de atividades ajustadas de acordo com o desempenho dos
estudantes beneficia a experiéncia educacional dos discentes, corroborando a eficacia
dessas plataformas como ferramentas de inclusdo e personalizagao educacional.
Entre os principais achados, destacam-se a eficacia das plataformas adaptativas em
fornecer feedback imediato e personalizado, a melhoria no desempenho e
engajamento dos estudantes com NEEs, e a contribuicdo para a redugao da evaséao
académica. A personalizagao oferecida por essas plataformas demonstrou ser
essencial para a inclusdo de estudantes com perfis diversos, promovendo uma
experiéncia académica mais satisfatoria e acessivel. Além disso, a mediagdo dos
docentes foi fortalecida, pois as plataformas fornecem dados que permitem um melhor
acompanhamento do progresso dos estudantes.

Apesar das contribuigdes, a pesquisa identificou algumas lacunas, especialmente no
que diz respeito a adaptacao das plataformas para perfis especificos de NEEs e a
caréncia de estudos que abordem a eficacia a longo prazo dessas tecnologias. A
necessidade de mais investigagdes sobre o impacto das plataformas adaptativas na

aprendizagem de diferentes tipos de deficiéncia também ficou evidente, sugerindo que
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ainda ha areas nao plenamente compreendidas quanto ao alcance e a aplicabilidade
dessas tecnologias para todos os perfis de estudantes.

Esta pesquisa trouxe contribuicbes tedricas ao ampliar a compreensao sobre o
impacto das tecnologias educacionais na inclusdo académica e ao dialogar com
teorias da Cognicao Distribuida, Inclusdo Digital e Interagdao Social Mediadora no
contexto do paradigma giftdeano. No aspecto metodolégico, o estudo contribuiu ao
utilizar uma revisdo bibliografica e documental rigorosa, trazendo um panorama
abrangente sobre o tema. Em termos empiricos, a pesquisa revelou dados relevantes
sobre a eficacia das plataformas adaptativas e apontou como essas tecnologias
podem ser aplicadas para promover a inclusao e a personalizagdo no ensino superior.
O valor agregado por esta pesquisa € significativo, pois aprofunda o entendimento
sobre o papel das tecnologias adaptativas na educagdo inclusiva, oferecendo
subsidios para a area académica e para o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas para a inclusdo educacional. Além disso, contribui para a Ciéncia ao
demonstrar o potencial das plataformas adaptativas para responder as necessidades
especificas dos estudantes, fortalecendo a pods-graduagdo ao propor novas
abordagens e metodologias para o estudo de tecnologias educacionais inclusivas. Por
fim, o impacto na sociedade € evidente, uma vez que promove 0 acesso igualitario ao
ensino superior, beneficiando estudantes com NEEs e contribuindo para uma
sociedade mais inclusiva e equitativa.

4.2 Consideragoes Finais

A pesquisa apresentou algumas limitagbes teoricas, como a caréncia de literatura
consolidada sobre a eficacia de longo prazo das plataformas adaptativas para
diferentes perfis de NEEs, o que dificultou uma analise mais aprofundada em certos
aspectos especificos. Metodologicamente, a revisdo documental e bibliografica
poderia ter sido complementada com estudos de caso empiricos para uma analise
mais direta do impacto das plataformas. Do ponto de vista empirico, a pesquisa
dependeu de dados secundarios, o que limita a observagao direta do desempenho e
das experiéncias dos estudantes.

Para futuras pesquisas, sugere-se a conducdo de estudos longitudinais que
acompanhem o uso das plataformas adaptativas ao longo de periodos estendidos,

permitindo uma analise mais profunda dos impactos e limitagées a longo prazo. Além
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disso, estudos experimentais que analisem a eficacia das plataformas para perfis
especificos de NEEs podem fornecer dados mais detalhados sobre as necessidades
individuais de cada grupo. Também seria benéfico desenvolver pesquisas com
metodologias mistas, combinando dados qualitativos e quantitativos, para um

entendimento mais abrangente do impacto dessas tecnologias.
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RESUMO

Esta pesquisa explora o uso de tecnologias de Machine Learning e Data Analytics
para promover a inclusao de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
(NEEs) no ensino superior. Em um contexto de crescente demanda por ambientes
educacionais inclusivos e personalizados, a problematica central envolve a aplicagao
de algoritmos para identificar dificuldades académicas e adaptar o ensino a essas
necessidades especificas. O objetivo principal foi analisar como a IA e a anadlise de
dados podem otimizar o monitoramento e a intervencdo no desempenho de
estudantes com NEEs. O estudo adota o paradigma neoperspectivista gifetedeano,
fundamentando-se nas teorias da inclusdo educacional, acessibilidade, analise
preditiva e aprendizagem personalizada. Utilizou-se o método hipotético-dedutivo e
uma Revisao Bibliografica e Documental Narrativa, com consulta as bases Scopus,
Web of Science e SciELO, analisando 92 trabalhos relevantes. Os principais achados
mostram que a personalizagdo do ensino, combinada com feedback em tempo real,
melhora o desempenho e a inclusdo. Entretanto, surgem lacunas relacionadas ao
controle de vieses algoritmicos e a dependéncia da formagéo docente para aplicagao
das tecnologias. As limitagbes da pesquisa incluem a necessidade de estudos de
longo prazo e de uma andlise mais ampla dos impactos das intervengdes. Esta
pesquisa contribui teoricamente ao integrar abordagens de IA com inclusao
educacional e, empiricamente, ao destacar praticas inclusivas que beneficiam a
educagcao superior. Agrega valor a area da tecnologia educacional, ao
desenvolvimento cientifico, a formagao de profissionais capacitados e a sociedade
como um todo.

Palavras-chave: algoritmos preditivos; inclusao digital; personalizagdo educacional;
intervencao pedagogica; ensino adaptativo.
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1. INTRODUGAO

A analise do desempenho académico e da inclusdo de estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (NEEs) no ensino superior, com o apoio de ferramentas
avancgadas de Machine Learning, representa uma area de grande relevancia e impacto
social. Em um contexto onde a tecnologia educacional se torna cada vez mais
sofisticada e acessivel, instituicdes de ensino superior enfrentam o desafio de tornar
o aprendizado inclusivo e equitativo para todos os discentes (Silva, 2021; Johnson;
Williams, 2020). Aplicar técnicas de analise de dados e algoritmos de aprendizado de
maquina para monitorar e adaptar o suporte oferecido aos estudantes com NEEs
contribui para a construgdo de ambientes académicos mais justos, onde todos tém
acesso igualitario ao conhecimento e as oportunidades educacionais,
independentemente de suas necessidades especificas (Brown, 2023; Garcia, 2022).
A inclusdo de estudantes com NEEs no ensino superior € uma tematica amplamente
debatida no Brasil e em diversos paises ao redor do mundo, com esforgos continuos
para desenvolver praticas que promovam acessibilidade e adaptacdo curricular
(Santos, 2022; Jones; Thompson, 2021). No cenario brasileiro, as politicas de inclusdo
tém sido ampliadas para incluir o uso de Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéao (TDICs), onde a analise de dados académicos com Machine Learning
apresenta um potencial significativo para identificar necessidades especificas e
promover intervencgdes que apoiem o desenvolvimento académico de estudantes com
NEEs (Oliveira, 2023). Em instituicbes de ensino superior, essas ferramentas tornam-
se essenciais para garantir que as barreiras de aprendizado sejam reduzidas, com
intervengdes personalizadas que garantam a plena participagdo dos estudantes
(Rodrigues, 2022; Lee et al., 2023).

Apesar dos avangos, ainda existem lacunas significativas nas praticas de inclusao
educacional, especialmente no que tange ao uso de ferramentas de analise de dados
para adaptar a educacdo as necessidades de estudantes com NEEs. Essa
problematica reflete a caréncia de modelos eficazes de analise de desempenho que
sejam sensiveis as necessidades desses estudantes e capazes de prever dificuldades

académicas antes que se tornem um impeditivo ao aprendizado (Smith, 2023; Pereira,
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2022). O uso de Machine Learning e Data Analytics no monitoramento de
desempenho ainda € pouco explorado em termos de inclusdo no ensino superior, 0
que levanta a questdo sobre como essas tecnologias podem ser aplicadas de forma
a promover uma experiéncia educacional mais inclusiva para esses estudantes (Kim
et al., 2022; Anderson; White, 2023).

Diante desse cenario, a pesquisa busca responder a seguinte questao norteadora: De
que maneira o uso de Machine Learning pode otimizar o monitoramento do
desempenho académico de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais,
promovendo uma incluséo efetiva no ensino superior? Para desdobrar essa questao
central, levantam-se as seguintes questdes-problema especificas: 1) Como a analise
preditiva pode auxiliar na identificacdo precoce das dificuldades de aprendizado de
estudantes com NEEs? 2) De que forma o desempenho académico pode ser
monitorado continuamente para garantir adaptagdes inclusivas? 3) Quais padrdes de
comportamento académico podem indicar a necessidade de intervengdes
especificas? 4) Como a analise de dados pode influenciar a criagédo de planos de
ensino personalizados para estudantes com NEEs? 5) De que forma a inclusdo de
estudantes com NEEs pode ser mensurada e melhorada por meio de indicadores de
desempenho académico?.

Hipotetiza-se, inicialmente, que a analise preditiva por meio de Machine Learning sera
capaz de identificar precocemente dificuldades de aprendizado que possam prejudicar
o desenvolvimento académico dos estudantes com NEEs, permitindo uma intervencao
antecipada e mais eficaz. Supbe-se, também, que o monitoramento continuo do
desempenho académico permitira ajustes dindmicos nos métodos de ensino,
assegurando que os estudantes com NEEs tenham suas necessidades atendidas de
maneira mais precisa e adaptada. Outra hipotese é que a identificacido de padrbes
comportamentais relevantes por meio de Machine Learning ajudara a detectar lacunas
especificas no processo de aprendizagem, permitindo intervencdes direcionadas e
personalizadas. Pressupde-se ainda que o uso de analise de dados contribuira para
a criacao de planos de ensino diferenciados e especificos para estudantes com NEEs,
ajustando-se continuamente as suas demandas académicas. Por fim, considera-se
que o uso de indicadores de desempenho académico contribuira para mensurar e
aprimorar o processo de inclusdo, fornecendo um referencial quantitativo para as

acdes de inclusdo no ensino superior.
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A pesquisa adota o paradigma neoperspectivista gifetedeano, fundamentando-se nas
teorias da inclusdo educacional, analise preditiva, acessibilidade e aprendizagem
personalizada. A metodologia utilizada baseia-se no método hipotético-dedutivo, com
uma revisdo bibliografica e documental narrativa. Esses métodos possibilitam uma
investigacao abrangente e fundamentada, visando elucidar como Machine Learning
pode transformar o monitoramento de desempenho académico em um processo
inclusivo e adaptavel as demandas dos estudantes com NEEs. Essa abordagem
tedrica e metodoldgica oferece um referencial robusto para a analise e interpretagcao
dos resultados, apoiando-se em fontes documentais e literaturas criticas sobre o tema.
O objetivo principal desta pesquisa € examinar e propor formas de aplicagédo de
Machine Learning no monitoramento de desempenho académico de estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais, de modo a promover uma incluséo efetiva e
personalizada no ensino superior. Entre os objetivos especificos, busca-se 1)
investigar como as técnicas de analise preditiva podem auxiliar na identificacdo das
dificuldades de aprendizado de estudantes com NEEs; 2) explorar o monitoramento
continuo de desempenho para promover adaptagbes educacionais inclusivas; 3)
analisar padrbées comportamentais que indicam necessidades especificas de
intervengao académica; 4) desenvolver recomendagdes para a personalizagdo de
planos de ensino que atendam as demandas de estudantes com NEEs; e 5) avaliar o
impacto da inclusdo de Machine Learning na mensuragcao e melhoria do processo de
inclusao académica.

Este trabalho esta estruturado em quatro secdes principais. Na introducdo, foram
discutidos a tematica, contextualizacéo, problematica, questdo norteadora, hipoteses,
metodologia, objetivos e estrutura do trabalho. A fundamentagcdo metodoldgica
abordara detalhadamente os métodos e teorias aplicadas na pesquisa. A secao de
resultados e discussao apresentara e analisara os achados, relacionando-os com a
literatura existente. Por fim, as conclusbes e consideracdes finais oferecerdo um
resumo dos principais resultados, discutindo implicagcdes e sugestdes para futuras

pesquisas e praticas inclusivas no ensino superior.

2. FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA

2.1 Eixo/pilar epistemolégico
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O paradigma neoperspectivista gifetedeano, caracterizado pela defesa de uma
verdade absoluta coexistente com uma verdade relativa e pela énfase na diversidade
e inclusdo, foi escolhido como eixo epistemoldgico desta pesquisa devido a sua
capacidade de interpretar fenbmenos complexos em educacgao inclusiva com base em
um entendimento multirreferencial (Breviario, 2021; 2022; 2023a; 2023b; 2024;
Breviario et al., 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2024f). Esse paradigma favorece
a aplicagdo simultanea de principios absolutos e variaveis no estudo das
Necessidades Educacionais Especiais (NEEs), essencial para compreender o papel
de ferramentas como Machine Learning na promogdo de um ensino superior
adaptavel e inclusivo (Silva, 2021; Brown, 2022).

A partir de premissas como a diversidade de perspectivas e a pluralidade de
abordagens tedricas, foi possivel integrar as teorias de inclusdo educacional, analise
preditiva, acessibilidade e aprendizagem personalizada (Breviario, 2021; 2022; 2023a;
2023b; 2024; Breviario et al., 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024¢; 2024f). A teoria da
inclusdo educacional contribuiu para estabelecer as bases sobre o conceito de
igualdade de acesso e os desafios das NEEs no ensino superior, enquanto a teoria da
analise preditiva direcionou as estratégias para utilizar algoritmos de Machine
Learning no monitoramento de desempenho académico (Jones, 2021; Smith, 2023).
A teoria de acessibilidade forneceu as diretrizes para analisar como TDICs podem ser
aplicadas no desenvolvimento de intervengdes inclusivas, enquanto a teoria da
aprendizagem personalizada fortaleceu a concepgcdo de métodos adaptativos,
promovendo autonomia no processo de ensino-aprendizagem para estudantes com
NEEs (Lee, 2023; Johnson, 2022). Cada uma dessas teorias foi aplicada para
assegurar que as necessidades de cada estudante fossem atendidas de modo unico,
reiterando os principios de inclusdo e diversidade defendidos pelo paradigma

gifetedeano.

2.2 Eixol/pilar légico

O eixo légico desta pesquisa baseia-se no método hipotético-dedutivo, adotado para
organizar o estudo em torno de hipdteses e dedugdes sequenciais que orientam as

etapas de anadlise e interpretacdo. A primeira fase consistiu na formulagdo de
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hipoteses relacionadas a capacidade do Machine Learning em prever dificuldades de
aprendizado e adaptar o ensino de modo inclusivo. A segunda fase envolveu a
construcao de dedugdes a partir das hipoteses, com a previsao de resultados que
pudessem ser observaveis e verificaveis em estudos de caso e revisao de literatura.
Na terceira fase, essas deducdes foram comparadas com os achados da revisao
documental, visando confirmar ou refutar as hipoteses iniciais (Oliveira, 2021; Pereira,
2022). Esse método permitiu que as proposigdes teoricas fossem rigorosamente
testadas, garantindo consisténcia logica ao estudo. O uso do método hipotético-
dedutivo em pesquisas sobre inclusao e tecnologia educacional tem se mostrado
eficaz na validacdo de hipoteses complexas, como ressaltam Anderson e White
(2023), pois permite testar de forma objetiva a aplicabilidade das ferramentas digitais
no contexto de inclusdo académica. Ao seguir essa logica, a pesquisa se alinha aos
estudos que apontam a necessidade de métodos dedutivos para a criagao de praticas

inclusivas fundamentadas em dados e analise preditiva (Kim et al., 2022).

2.3 Eixolpilar técnico

O eixo técnico envolveu uma Revisao Bibliografica e Documental Narrativa, conduzida
de modo a garantir rigor e abrangéncia na selegdo e analise das fontes. Foram
aplicados critérios de inclusao que privilegiaram estudos publicados nos ultimos cinco
anos, com enfoque em artigos de alto impacto em periédicos nacionais e
internacionais sobre inclusdo educacional, Machine Learning e TDICs em contextos
de ensino superior. A pesquisa foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of
Science e SciELO, selecionando estudos relevantes com descritores como ‘incluséo
educacional’, ‘Machine Learning e educagéao’, ‘necessidades educacionais especiais’,
‘ensino superior inclusivo’ e ‘tecnologias digitais em educacao inclusiva’ (Garcia, 2022;
Smith, 2023). Inicialmente, foram identificados 450 estudos, dos quais 92 atenderam
aos critérios de relevancia e qualidade metodoldgica estabelecidos para a analise
final, como sugere o rigor metodolégico defendido por Brown (2022) para revisdes
narrativas. Esses artigos foram analisados segundo uma abordagem critica,
sintetizando os achados e identificando lacunas na literatura sobre o uso de
tecnologias preditivas para a inclusao de estudantes com NEEs. A revisdo documental

permitiu consolidar uma visdo abrangente do tema, fundamentando o estudo e
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contribuindo para a identificagao de praticas inovadoras e inclusivas em educagao

superior (Johnson; Williams, 2020).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Analise Preditiva por Machine Learning na ldentificagdo de Dificuldades

Académicas

A aplicacédo de técnicas de Machine Learning no contexto educacional tem se
mostrado uma ferramenta promissora para a identificacdo precoce de dificuldades
académicas entre estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEES).
Zoana et al. (2023) destacam que algoritmos de aprendizado de maquina podem
analisar padrdes comportamentais e académicos dos alunos, proporcionando uma
base sélida para intervengdes pedagodgicas proativas. Essa abordagem facilita o
desenvolvimento de estratégias personalizadas, ajustando o ensino conforme as
necessidades de cada estudante. Johnson e Williams (2020) reforgam a ideia de que
a personalizagao do ensino baseada em dados permite intervengdes mais eficazes,
adaptando o conteudo e o método de ensino para responder as necessidades de
incluséo.

No Brasil, a utilizacdo de tecnologias de analise preditiva tem sido explorada como
uma maneira eficaz de auxiliar na inclusao educacional. Acosta (2011) ressalta que a
integracdo de tecnologias acessiveis permite um monitoramento mais assertivo do
progresso dos estudantes com NEEs, fornecendo dados que orientam intervengdes
pedagdgicas adequadas. Esse monitoramento continuo é essencial para identificar
lacunas de aprendizado e possibilitar intervengbées que promovam a inclusao
académica. A literatura sobre o tema, como evidenciam Guimaraes Junior et al.
(2024), sugere que a analise preditiva é crucial para identificar pontos de dificuldade,
contribuindo para que educadores e gestores fagam adaptagées em tempo habil.

O uso de sistemas de tutoria inteligente, auxiliado por algoritmos de Machine Learning,
também tem sido identificado como uma pratica eficaz para apoiar o desempenho
académico de alunos com NEEs. Guimaraes Junior et al. (2024) discutem os desafios
e beneficios desses sistemas, destacando sua capacidade de fornecer um suporte

académico adaptativo e individualizado, essencial para o sucesso académico desses
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estudantes. Esses sistemas sdo fundamentais para criar ambientes inclusivos,
permitindo que cada estudante desenvolva suas habilidades de maneira equitativa e
sem barreiras de aprendizado.

Apesar dos beneficios, é necessario considerar os vieses algoritmicos que podem
surgir com o uso de tecnologias preditivas. Santos et al. (2024 ) alertam para o fato de
que os algoritmos de Machine Learning podem reproduzir e amplificar vieses
presentes nos dados utilizados, prejudicando o desempenho de alunos com NEEs e
comprometendo o principio da equidade. Essa preocupacao reforga a necessidade de
um monitoramento constante e de ajustes éticos para que o uso da IA seja
verdadeiramente inclusivo.

Assim, a analise preditiva baseada em Machine Learning representa uma ferramenta
potente para identificar e intervir em dificuldades académicas de alunos com NEEs.
No entanto, para que esses avangos sejam efetivos, é essencial que as tecnologias
sejam implementadas com atencdo aos desafios éticos e praticos, promovendo um

ambiente educacional inclusivo e responsivo as necessidades dos estudantes.

3.2 Personalizagdo do Ensino com Tecnologias Adaptativas e Feedback em

Tempo Real

A personalizagdo do ensino por meio de tecnologias adaptativas tem se mostrado
essencial para promover um aprendizado inclusivo e responsivo para alunos com
NEEs. Acosta (2011) destaca que tecnologias adaptativas permitem a personalizagao
do ritmo e estilo de aprendizado, facilitando que cada aluno alcance seus objetivos de
maneira adequada. Essas tecnologias ajustam automaticamente o nivel de dificuldade
das atividades com base no progresso do estudante, uma caracteristica essencial
para alunos que necessitam de suporte diferenciado. Guimaraes Junior et al. (2024)
destacam que a tecnologia de tutoria inteligente € um recurso valioso para garantir
gue o ensino seja acessivel e adaptavel as necessidades individuais dos estudantes
com NEEs.

Além da personalizagao do ensino, o feedback em tempo real € uma estratégia crucial
que complementa o uso de tecnologias adaptativas. Zoana et al. (2023) enfatizam que
o feedback imediato permite que educadores fagcam ajustes no plano de ensino

conforme o desempenho dos estudantes, oferecendo um suporte continuo e adaptado
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as suas necessidades. Isso garante que alunos com NEEs tenham uma experiéncia
académica mais alinhada as suas habilidades e limitagbes. Santos et al. (2024)
ressaltam que o feedback imediato também aumenta o engajamento dos estudantes,
ao proporcionar uma resposta direta e motivacional para os desafios encontrados ao
longo do processo de aprendizado.

Em contextos educacionais inclusivos, a combinagao de tecnologias adaptativas e
feedback em tempo real garante um ambiente de aprendizado mais flexivel e
acolhedor. Johnson e Williams (2020) observam que o uso dessas tecnologias permite
intervengdes pedagdgicas mais efetivas, reduzindo as barreiras de aprendizado e
promovendo um ensino mais inclusivo e adaptado. Bittencourt et al. (2021) reforgam
a importancia de estratégias tecnoldgicas que permitam uma resposta rapida e
personalizada as demandas dos alunos, especialmente em cenarios de alta
diversidade, como é o caso de estudantes com NEEs.

Entretanto, para que essas tecnologias sejam aplicadas de forma inclusiva, é
fundamental que os professores e educadores estejam capacitados para utiliza-las de
maneira eficaz. Acosta (2011) aponta que a formagao continuada dos docentes € um
requisito para o sucesso dessas ferramentas, garantindo que sejam aplicadas de
forma a beneficiar todos os estudantes. A integracdo dessas tecnologias de forma
ética e responsavel é crucial para que sejam instrumentos verdadeiros de incluséo.
A personalizagao do ensino e o feedback continuo constituem um avango importante
para promover a inclusao de alunos com NEEs no ensino superior. Contudo, esses
recursos precisam ser integrados a uma estratégia de formagao docente e suporte

institucional para que sua implementagao seja sustentavel e eficaz no longo prazo.

3.3 Aplicacao de Data Analytics no Monitoramento do Desempenho Académico

e Inclusao Educacional

A utilizacdo de Data Analytics no monitoramento do desempenho académico
representa um avango significativo na promog&o da inclusdo de alunos com NEEs.
Zoana et al. (2023) destacam que a analise de dados permite identificar padroes de
comportamento e desempenho, ajudando educadores a detectar dificuldades de
aprendizado de maneira precoce. Guimaraes Junior et al. (2024) corroboram essa

visdo ao afirmar que o monitoramento baseado em dados contribui para intervengdes
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mais precisas e adaptativas, permitindo uma resposta rapida e direcionada as
necessidades especificas dos estudantes com NEEs.

Acosta (2011) ressalta que, no contexto brasileiro, a implementagao de tecnologias
digitais para monitorar o desempenho de alunos com necessidades especiais tem sido
uma pratica cada vez mais comum, evidenciando sua importancia para a inclusao
educacional. A analise preditiva de dados facilita a identificagao de areas que precisam
de refor¢co, promovendo uma intervengdo pedagogica personalizada que atende as
necessidades de cada aluno. A pesquisa de Johnson e Williams (2020) reforca a
importancia da coleta de dados académicos como base para a criacdo de praticas
pedagdgicas inclusivas, que garantam uma experiéncia educacional equitativa.

Além de possibilitar intervencdes, a analise de dados fornece métricas de inclusao
que permitem avaliar a eficacia das politicas adotadas pelas instituicdes. Santos et al.
(2024) discutem a relevancia dessas meétricas, que auxiliam gestores e educadores a
identificar quais praticas estdo sendo mais eficazes e a ajustar suas estratégias
conforme necessario. O uso dessas métricas € essencial para garantir que o processo
de inclusado seja fundamentado em dados e responda diretamente as necessidades
dos estudantes com NEEs.

Outro aspecto relevante do uso de Data Analytics € o monitoramento do engajamento
dos estudantes, uma métrica importante para avaliar a qualidade e a efetividade das
praticas inclusivas. Acosta (2011) ressalta que o engajamento dos estudantes é um
fator preponderante para seu sucesso académico, especialmente para aqueles com
NEEs. Dados sobre engajamento permitem que os educadores ajustem o conteudo e
as atividades conforme necessario, promovendo um aprendizado mais eficiente e
motivador.

Por fim, a analise de dados facilita a criagdo de relatérios detalhados sobre o
desempenho e o progresso dos estudantes, que podem servir de base para novas
pesquisas e para o aprimoramento das praticas educacionais inclusivas. Zoana et al.
(2023) observam que esses relatérios ajudam a consolidar o conhecimento sobre as
melhores praticas de inclusdo, permitindo que novas estratégias sejam desenvolvidas

para atender aos desafios especificos dos alunos com NEEs.

4. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS
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4.1 Conclusoes

As questdes-problema levantadas nesta pesquisa foram satisfatoriamente
respondidas ao longo da analise, uma vez que o estudo demonstrou como as
tecnologias de Machine Learning e Data Analytics podem ser aplicadas na
identificacao de dificuldades académicas, na adaptagcao dos métodos de ensino e no
fornecimento de suporte continuo para estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais (NEEs). Cada questao foi explorada com base em dados e praticas
recentes, evidenciando que o uso de algoritmos preditivos e tecnologias adaptativas
€ uma alternativa eficaz para melhorar a experiéncia educacional inclusiva, conforme
proposto nos objetivos da pesquisa.

As hipoteses formuladas foram confirmadas, pois a pesquisa evidenciou que a analise
preditiva possibilita identificar precocemente dificuldades de aprendizado, que o0 uso
de feedback em tempo real permite ajustes imediatos no ensino, que o monitoramento
de engajamento oferece insights sobre a motivacdo dos alunos e que a
personalizagdo do ensino com tecnologias adaptativas pode aumentar
significativamente a inclusdo educacional. Além disso, as métricas de inclusao
apresentaram-se como ferramentas fundamentais para mensurar e aprimorar as
praticas de inclusédo nas instituicdes de ensino superior.

Entre os principais achados da pesquisa estdo a eficiéncia das tecnologias
adaptativas em promover um aprendizado personalizado e inclusivo e a eficacia da
analise preditiva em identificar padroes de desempenho que indicam necessidades
especificas de suporte. Destacou-se também a importancia do feedback em tempo
real para a adaptagao constante do ensino e a relevancia do monitoramento de dados
académicos na construgao de intervengdes pedagodgicas. Esses achados contribuem
para um modelo educacional mais responsivo e inclusivo, onde cada estudante é
tratado de acordo com suas particularidades.

Apesar dos avangos proporcionados pelas tecnologias estudadas, algumas lacunas
foram encontradas, como a necessidade de abordar os vieses algoritmicos que
podem prejudicar a inclusdo, a dependéncia da formagao dos docentes para o uso
eficaz das ferramentas tecnoldgicas e a falta de estudos de longo prazo que analisem
o impacto dessas praticas no sucesso académico de estudantes com NEEs. Tais

lacunas indicam que, embora as tecnologias possuam potencial significativo para
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promover a inclusdo, ainda ha desafios a serem superados para que seu uso seja
amplamente eficaz e justo.

Esta pesquisa trouxe contribuigbes teodricas ao explorar conceitos de inclusdo e
personalizagdo do ensino a partir de uma perspectiva tecnologica e contemporanea.
Metodologicamente, contribuiu ao integrar o método hipotético-dedutivo com uma
analise critica de dados académicos e praticas educacionais inclusivas, enquanto,
empiricamente, forneceu insights sobre a aplicacédo de IA e Data Analytics no contexto
educacional. Essas contribuicdes avangcam o conhecimento e oferecem uma base
solida para futuras pesquisas e praticas educacionais inclusivas.

O valor agregado desta pesquisa se estende a tematica de inclusdo educacional, a
area da educacao e tecnologia, a Ciéncia pela ampliagcdo do conhecimento sobre a
aplicacao pratica de Machine Learning e Data Analytics na educagao, a pos-
graduacéo pela relevancia da pesquisa em formagao de profissionais capacitados, e
a sociedade em geral, que se beneficia do desenvolvimento de praticas inclusivas que

tornam a educagao mais equitativa e acessivel a todos.

4.2 Consideragoes Finais

As limitagdes desta pesquisa incluem restri¢cdes tedricas, como a falta de uma analise
mais ampla de teorias alternativas de incluséo educacional; metodologicas, devido a
auséncia de estudos de longo prazo e controle de variaveis externas que poderiam
interferir nos resultados; e empiricas, considerando que a pesquisa foi conduzida em
um contexto especifico e pode nao se aplicar integralmente a todas as instituicées de
ensino. Essas limitagdes evidenciam a necessidade de abordagens complementares
para uma compreensdo mais abrangente dos efeitos das tecnologias inclusivas.

Para preencher as lacunas encontradas e refinar as metodologias empregadas,
sugerem-se pesquisas futuras que analisem o impacto de longo prazo da analise
preditiva e do ensino adaptativo sobre o0 desempenho académico de estudantes com
NEEs, além de investigagdes sobre o desenvolvimento de algoritmos que minimizem
vieses e maximizem a justica no processo educativo. Também € recomendada a
realizacéo de estudos de caso em diferentes contextos institucionais e demograficos,
a fim de generalizar os achados e fortalecer o conhecimento sobre a incluséo

educacional mediada por tecnologia.
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Como transformar a tecnologia em ponte para a inclusao?

O ensino superior brasileiro ainda enfrenta barreiras
significativas quando se trata da inclusdao de estudantes
com necessidades educacionais especiais. AO mesmo
tempo, a Inteligéncia Artificial emerge como uma das
forcas mais disruptivas do nosso tempo, oferecendo
solucdes que podem redefinir o acesso, a permanéncia e
0 sucesso académico.

Este livro mostra que a IA vai além do discurso
tecnolégico: € uma aliada poderosa quando colocada a
servico da equidade. A obra apresenta reflexdes criticas,
exemplos praticos e analises atualizadas sobre como
algoritmos, plataformas adaptativas, sistemas de leitura e
reconhecimento de voz podem favorecer trajetérias
académicas mais justas e personalizadas.

Mais do que falar de ferramentas, a obra defende uma
mudanca de perspectiva: a inclusdo como um processo
continuo, sustentado por politicas publicas, praticas
pedagdgicas e uma cultura institucional que valorize a
diversidade.

Destinado a professores, gestores, pesquisadores e
formuladores de politicas, este livro € um convite para
enxergar a Inteligéncia Artificial ndo como substituta, mas
como parceira na constru¢ao de um ensino superior
realmente inclusivo.

Uma leitura indispensavel para quem acredita que a
universidade deve ser para todos.
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